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NOTA DE REVELACIÓN 
 
 
Atendiendo a las disposiciones señaladas en los Capítulos 14.3 y 14.4 del Título 14 de la Circular Única de Seguros emitida por la Comisión Nacional de 
Seguros y Fianzas el 8 de noviembre de 2010 y publicada en el Diario Oficial de la Federación el 13 de diciembre de 2010; queremos informar que: 
 
La siguiente nota de revelación forma parte de los Estados Financieros de Dentegra Seguros Dentales, S.A. correspondiente al ejercicio 2013. 
 
“En el ejercicio 2013, Dentegra Seguros Dentales, S. A. no mantuvo acuerdos para el pago de comisiones contingentes con los intermediarios y personas 
morales que se relacionan en la presente nota. El importe total de los pagos realizados en virtud de dichos acuerdos ascendió a $0.00 representando el 0%  
de la prima emitida por la institución en el mismo ejercicio.” 
 
“Se entiende por comisiones contingentes los pagos o compensaciones a personas físicas o morales que participaron en la intermediación o intervinieron en 
la contratación de los productos de seguros de Dentegra Seguros Dentales, S. A., adicionales a las comisiones o compensaciones directas consideradas en el 
diseño de los productos.” 
 
“El presente Estado Financiero fue aprobado por el consejo de administración de Dentegra Seguros Dentales, S.A. bajo la responsabilidad de los 
funcionarios que lo suscriben.” 
 
“Las notas aclaratorias que se acompañan, forman parte integrante de este Estado Financiero”. 
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INFORME DE NOTAS DE REVELACIÓN A LOS ESTADOS FINANCIEROS 
 
NOTA DE REVELACIÓN 1 
 
OPERACIONES Y RAMOS AUTORIZADOS 
 
Mediante Oficio número 101.-340 731.1/327175 de fecha 7 de marzo de 2007, la Secretaría de Hacienda y Crédito Público otorgó a Dentegra Seguros 
Dentales, S. A. la autorización para organizarse y funcionar como una institución de seguros especializada en salud para practicar la operación de seguros de 
accidentes y enfermedades, en los ramos de gastos médicos y salud. 
 
NOTA DE REVELACIÓN 2 

 
POLITICAS DE ADMINISTRACIÓN Y GOBIERNO CORPORATIVO 
 
I. CAPITAL SOCIAL 
 

ANEXO I4.3.4 

MONTO DEL CAPITAL SOCIAL SUSCRITO, NO SUSCRITO Y PAGADO 

Fecha del Ejercicio Capital Inicial Capital Suscrito Capital No Suscrito Capital Pagado 

Inicial 191,332,976.15  191,332,976.15  63,559,647.23  127,773,328.92  

Aumentos 0.00  0.00  0.00  15,671,000.00  

Disminuciones 0.00  0.00  15,671,000.00 0.00  

Final 191,332,976.15  191,332,976.15  47,888,647.23  143,444,328.92  
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II. ESTRUCTURA LEGAL 
 
Mediante oficio número 101.- 340 731.1/327175 de fecha 7 de marzo de 2007, la Secretaría de Hacienda y Crédito Público autorizó a Dentegra Seguros 
Dentales, S.A. a constituirse como filial de Dentegra Insurance Company, institución financiera del exterior, de Delaware, Estados Unidos de América. 
 
Los accionistas de Dentegra Seguros Dentales, S.A. son Dentegra Insurance Company (propietaria del 99.99% del capital social) y Dentegra Insurance 
Holdings, LLC (propietaria del 0.01% del capital social). 
 
Dentegra Seguros Dentales, S.A. opera como institución de seguros filial especializada en seguros de salud y está autorizada para practicar la operación de 
seguros de accidentes y enfermedades en los ramos de salud y gastos médicos. 
 
III. MARCO NORMATIVO INTERNO EN MATERIA DE GOBIERNO CORPORATIVO 
 
De conformidad con los estatutos sociales, el Consejo de Administración de Dentegra Seguros Dentales, S.A. sesiona cuando menos trimestralmente a fin 
de cumplir con las obligaciones que le impone el artículo 29 Bis y 29 Bis-I de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros. 
 
El Consejo de Administración tiene como obligaciones indelegables entre otras, las siguientes: la definición y aprobación de las políticas y normas en materia 
de suscripción de riesgos, comercialización, inversiones, administración integral de riesgos, reaseguro, desarrollo y financiamiento de la institución, así como 
la definición y aprobación de las normas para evitar conflictos de interés. 
 
Asimismo, Dentegra Seguros Dentales, S.A. ha constituido los Comités de Inversiones, Riesgos, Comunicación y Control, y Reaseguro. Los Comités de 
Inversiones, Riesgos, Comunicación y Control sesionan mensualmente y presentan su informe trimestral ante el Consejo de Administración. 
 
Dentegra Seguros Dentales, S.A. provee al Contralor Normativo de los recursos humanos y materiales que requiere para el buen desempeño de las  
funciones a su cargo. El Contralor Normativo es convocado a las sesiones del Consejo de Administración y de los Comités participando con voz pero sin 
voto. 
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IV. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN Y COMITÉS 
 

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 
Gary D. Radine Consejero propietario –  

Presidente del Consejo 
California State University, Bachelor of Arts and Master of Arts degrees; Presidente de 
Dentegra Insurance Company, de Delta Dental of California y de Delta Dental of 
Pennsylvania. 

Belinda Martinez Consejero propietario Master of Public Health Loma Linda University, Bachelor of Arts; Sales VP de Delta Dental 
of California. 

Yves  Hayaux-du-Tilly Laborde Consejero independiente-  
Secretario del Consejo 

Lic. en Derecho Universidad Panamericana, Georgetown University Orientation in the US 
Legal System;  Socio  Nader Hayaux y Goebel, S.C. 

Ana María Romero Fernández Consejero propietario Lic. en Actuaría Universidad Anahuac, Director Salud de Vitamédica 2004-2006, Director 
Salud Seguros Banamex 2000-2004; Director General de Dentegra Seguros Dentales, S.A. 

Ana María Ramírez Lozano Consejero independiente Lic. en Actuaría ITAM, Director Técnica Actuarial 1990- a la fecha. 
Luciano Pérez Gómez Consejero Independiente Mtro. Lic. en Derecho por la Erasmus University of Rotterdam 
 
 
 
 

COMITÉ DE INVERSIONES 
Ana María Romero Fernández Miembro Propietario y Presidente  
Alicia Domínguez Toledo Miembro Propietario y Oficial del Cumplimiento 
Luis Jesús Jimenez Morante Miembro Propietario 
Sarahi Yadira Leyva Rangel Miembro Propietario 
Fernando Zarco Campos Miembro Propietario y Contralor Normativo  
Rodolfo Alberto González Rojas Suplente del Presidente 
Manuel Hernández Herrera Suplente de Miembro Propietario y del Oficial de Cumplimiento 
Sergio Israel Aguirre Ruiz Suplente de Miembro Propietario 
Daniel González Cordero Suplente de Miembro Propietario 
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COMITÉ DE RIESGOS 
Ana María Romero Fernández Miembro Propietario y Presidente  
Alicia Domínguez Toledo Miembro Propietario 
Luis Jesús Jimenez Morante Miembro Propietario 
Sarahi Yadira Leyva Rangel Miembro Propietario 
Fernando Zarco Campos Miembro Propietario y Contralor Normativo  
Rodolfo Alberto González Rojas Suplente del Presidente 
Manuel Hernández Herrera Suplente de Miembro Propietario 
Sergio Israel Aguirre Ruiz Suplente de Miembro Propietario
Daniel González Cordero Suplente de Miembro Propietario

 
 
 
 
 

COMITÉ DE REASEGURO 
Ana María Romero Fernández Miembro Propietario y Presidente  
Alicia Domínguez Toledo Miembro Propietario 
Fernando Zarco Campos Miembro Propietario y Contralor Normativo  
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COMITÉ DE COMUNICACIÓN Y CONTROL 
Ana María Romero Fernández Miembro Propietario y Presidente  
Alicia Domínguez Toledo Miembro Propietario 
Sarahi Yadira Leyva Rangel Miembro Propietario 
Luis Jesús Jimenez Morante Miembro Propietario 
Rodolfo Alberto González Rojas Suplente del Presidente 
Manuel Hernández Herrera Suplente de Miembro Propietario 
Sergio Israel Aguirre Ruiz Suplente de Miembro Propietario
Daniel González Cordero Suplente de Miembro Propietario
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V. ESTRUCTURA ORGÁNICA 
 
 
 
 

 
 
 
 

CONSEJO DE 
ADMINISTRACIÓN

DIRECTOR GENERAL 
Ana María Romero 

Fernández

DIRECTOR COMERCIAL 
Rodolfo Peralta Cosío

SUDIRECTOR DENTAL
Roberto  Guzmán de la 

Llave

SUBDIR. ADMON Y 
FINANZAS 

Alicia Dominguez Toledo

DIR. OPERACIONES Y 
SISTEMAS 

Rodolfo González Rojas

SUBDIRECTOR DE 
ADMON. DE RIESGOS
Luis J. Jiménez Morante

SUBDIR. ACTUARÍA Y 
SUSCRIPCIÓN

Sarahi Yadira Leyva Rangel

CONTRALOR MÉDICO 
Jesús Ortiz Feijoo

CONTRALOR 
NORMATIVO 

Fernando Zarco Campos
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VI y VII. MONTO DE COMPENSACIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN, DIRECTIVOS Y FUNCIONARIOS. 
 
 
Los miembros del Consejo de Administración de Dentegra Seguros Dentales, S.A. percibieron el monto de $0.00 como contraprestación por el desempeño 
de sus cargos en el ejercicio de 2013. 
 
El monto total que representaron las compensaciones y prestaciones que recibieron los funcionarios de la institución al 31 de diciembre de 2013 ascendió a 
$1,445,356.46 MXN. 
 
 
 
VIII. NEXOS PATRIMONIALES O ALIANZAS ESTRATEGICAS 
 
 
Dentegra Seguros Dentales, S.A no cuenta con nexos patrimoniales o alianzas estratégicas al 31 de diciembre de 2013. 
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NOTA DE REVELACION 3 

 
INFORMACIÓN ESTADÍSTICA Y DESEMPEÑO TÉCNICO 
 
 
 

ANEXO 14.3.5 a 

    

  

Número de 
Pólizas 

Certificados 
/Incisos 

/Asegurados 
Prima Emitida 

        

Accidentes y Enfermedades 

Ejercicio Anterior(5) 49 33,054 $11,898,312 

Ejercicio Anterior(4) 317 131,761 $35,080,372 

Ejercicio Anterior(3) 37,453 172,045 $50,262,961 

Ejercicio Anterior(2) 167,121 466,206 $108,592,346 

Ejercicio Anterior(1) 136,450 556,832 $112,340,332 

Último Ejercicio 191,873 686,855 $176,212,831 
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Gastos Médicos 

Ejercicio Anterior(5) N/A N/A N/A 

Ejercicio Anterior(4) 203 83,642 $15,644,075 

Ejercicio Anterior(3) 37,216 116,879 $23,742,155 

Ejercicio Anterior(2) 113,486 405,915 $77,299,159 

Ejercicio Anterior(1) 136,066 486,679 $72,851,307 

Último Ejercicio 190,716 576,743 $114,546,306 

Salud 

Ejercicio Anterior(5) 49 33,054 $11,898,312 

Ejercicio Anterior(4) 114 48,119 $19,436,297 

Ejercicio Anterior(3) 237 56,494 $26,520,806 

Ejercicio Anterior(2) 282 60,291 $31,293,187 

Ejercicio Anterior(1) 384 70,153 $39,489,025 

Último Ejercicio 1,157 110,112 $61,666,525 
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ANEXO 14.3.5 b 

              
Costo Promedio de Siniestralidad (Severidad)* 

Operación y Ramo Último 
Ejercicio 

Ejercicio 
Anterior(1) 

Ejercicio 
Anterior(2) 

Ejercicio 
Anterior(3) 

Ejercicio 
Anterior(4) 

Ejercicio 
Anterior (5) 

Accidentes y Enfermedades $1,109 $1,406 $1,098 $1,059 $1,246 $1,579 
Gastos Médicos $1,052 $1,317 $853 $1,025 $1,423 0 
Salud $1,226 $1,606 $1,417 $1,082 $1,218 $1,579 

* Costo Promedio de Siniestralidad (Severidad) = Monto de siniestros de cada operación y ramo (reportado en el Estado de Resultados)/Número 
de siniestros de cada operación y ramo (reportado en el Sistema Estadístico del Sector Asegurador-SESA). 

Se observa una disminución del costo promedio de siniestralidad debido a que el incremento en número de siniestros derivado del incremento de 
la cartera fue mayor que el incremento en monto de siniestros de cada operación. 

 
 

ANEXO I4.3.5 c 
    

Frecuencia de Siniestros (%)* 

Operaciones/Ramos Último 
Ejercicio 

Ejercicio 
Anterior(1) 

Ejercicio 
Anterior(2) 

Ejercicio 
Anterior(3) 

Ejercicio 
Anterior(4) 

Ejercicio 
Anterior (5) 

Accidentes y Enfermedades 6.39% 5.78% 5.24% 8.82% 6.79% 1.96% 
Gastos Médicos 4.97% 4.58% 3.40% 5.12% 1.43% 0.00% 
Salud 15.63% 14.12% 17.62% 16.26% 16.11% 1.96% 
* Frecuencia = Número de Siniestros de cada operación y ramo (reportado en el SESA) / Número de expuestos de cada operación y ramo 
(reportado en el SESA). 

La frecuencia de siniestros de ha incrementado debido al incremento de la cartera y mayor conocimiento del uso del seguro por parte de 
nuestros asegurados. 
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ANEXO 14.3-6 a 

    
Indice de Costo Medio de Siniestralidad* 

Operaciones/Ramos Último 
Ejercicio 

Ejercicio 
Anterior(1) 

Ejercicio 
Anterior(2) 

Ejercicio 
Anterior(3) 

Ejercicio 
Anterior(4) 

Ejercicio 
Anterior (5) 

Accidentes y Enfermedades 39.70% 46.07% 43.84% 40.98% 50.23% 22.43% 
Gastos Médicos 38.38% 42.07% 41.21% 28.59% 27.47% 0.00% 
Salud 42.28% 55.21% 48.32% 49.38% 59.04% 22.43% 
* El Indice de Costo Medio de Siniestralidad expresa el cociente del costo de siniestralidad retenida y la prima devengada retenida. 
El Índice de siniestralidad presenta un decremento importante ya que el incremento en prima supera por 18 puntos porcentuales al incremento en 
siniestros, es decir, la prima devengada respecto al año anterior fue mayor que el incremento que se tuvo de siniestralidad retenida. 

 
 

ANEXO 14.3.6 b 
    

Indice de Costo Medio de Adquisición* 

Operaciones/Ramos Último 
Ejercicio 

Ejercicio 
Anterior(1) 

Ejercicio 
Anterior(2) 

Ejercicio 
Anterior(3) 

Ejercicio 
Anterior(4) 

Ejercicio 
Anterior (5) 

Accidentes y Enfermedades 11.84% 10.09% 9.23% 24.38% 38.36% 16.54% 
Gastos Médicos 8.61% 6.58% 5.93% 18.77% 33.58% 0.00% 
Salud 17.83% 16.56% 17.38% 29.41% 42.21% 16.54% 

* El Indice de Costo Medio de Adquisición expresa el cociente del costo neto de adquisición y la prima retenida.  
Observamos un incremento en el costo de adquisición derivado del    
incremento de cartera  emitida a través de corredores.   
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ANEXO 14-3-6 c 

    
Indice de Costo Medio de Operación 

Operaciones/Ramos Último 
Ejercicio 

Ejercicio 
Anterior(1) 

Ejercicio 
Anterior(2) 

Ejercicio 
Anterior(3) 

Ejercicio 
Anterior(4) 

Ejercicio 
Anterior (5) 

Accidentes y Enfermedades 40.55% 47.44% 50.33% 78.01% 86.25% 168.75% 
Gastos Médicos 40.55% 49.87% 50.77% 79.01% 86.24% 0.00% 
Salud 40.55% 42.97% 49.26% 77.12% 86.25% 168.75% 
El Índice de Costo Medio de Operación disminuye debido a que el incremento en costo operativo fue menor que el incremento en la prima 
emitida. Se observa el mismo porcentaje por ramo debido a la forma de prorrateo del costo operativo. 

 
ANEXO 14.3.6 d 

    
Indice Combinado* 

Operaciones/Ramos Último 
Ejercicio 

Ejercicio 
Anterior(1) 

Ejercicio 
Anterior(2) 

Ejercicio 
Anterior(3) 

Ejercicio 
Anterior(4) 

Ejercicio 
Anterior (5) 

Accidentes y Enfermedades 92.09% 103.61% 103.40% 143.37% 174.84% 1,656.39% 
Gastos Médicos 87.55% 98.51% 97.91% 126.37% 147.30% 0.00% 
Salud 100.66% 114.74% 114.95% 155.91% 187.51% 1,656.39% 

* El índice Combinado expresa la suma de los Índices de Costos Medios de Siniestralidad, Adquisición y Operación. 

El Índice Combinado presenta una baja ya que tanto el Índice de Siniestralidad como el Costo Medio de Operación bajaron. 
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NOTA DE REVELACIÓN 4 
 
INVERSIONES 
Información del Portafolio de Inversiones del Ejercicio comparado contra el ejercicio anterior (*).  

ANEXO 14.3.7 
Inversiones en Valores 

  Valor de Cotización Costo de Adquisición 
Ejercicio Actual Ejercicio Anterior Ejercicio Actual Ejercicio Anterior 

Monto* 
% Participación 
con relación al 

total 
Monto* 

% Participación 
con relación al 

total 
Monto* 

% Participación 
con relación al 

total 
Monto* 

% Participación 
con relación al 

total 
Moneda Nacional 170,177,483.59 100.00% 105,977,231.24  100.00% 169,822,982.76  100.00% 105,907,272.33  100.00% 

Gubernamentales 167,101,059.48  98.20% 101,500,142.10  95.78% 166,921,962.68  98.30% 101,257,270.04  95.61% 
Privados de tasa conocida 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 
Privados de renta variable 3,076,424.11 1.80% 4,477,089.14  4.22% 2,900,970.08 1.70% 4,650,002.29  4.39% 
Extranjeros de tasa conocida 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 
Extranjeros de renta variable 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 
Productos derivados 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 

Moneda Extranjera 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 
Gubernamentales 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 
Privados de tasa conocida 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 
Privados de renta variable 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 
Extranjeros de tasa conocida 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 
Extranjeros de renta variable 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 
Productos derivados 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 

Moneda Indizada 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 
Gubernamentales 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 
Privados de tasa conocida 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 
Privados de renta variable 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 
Extranjeros de tasa conocida 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 
Extranjeros de renta variable 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 
Productos derivados 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 0.00  0.00% 

*Los montos deben referirse a moneda nacional. Para productos derivados el monto es igual a primas pagadas de títulos opcionales y/o warrants y contratos de opción, y aportaciones de 
futuros. 
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ANEXO 14.3.8 

Inversiones que representan el 5% o más del portafolio total de inversiones 
  A B A/Total** 

Nombre 
completo  del 

emisor 

Nombre completo  del tipo 
de valor 

Fecha de 
Adquisición 

Fecha de 
Vencimiento 

Costo 
Adquisición* 

Valor de 
Cotización* % 

Gobierno Federal  Certificados de la Tesorería de 
la Federación 

 28/11/2013   06/03/2014  $6,742,778.96   $6,763,422.20         4% 

Gobierno Federal Certificados de la Tesorería de la 
Federación 

05/12/2013 09/01/2014  $45,282,159.03  $45,392,898.54  27% 

Gobierno Federal Certificados de la Tesorería de la 
Federación 

26/12/2013 23/01/2014 $107,839,823.88  $107,887,060.31  64% 

Total 
Portafolio**       $169,822,952.76  $170,177,483.59  95% 

*En moneda nacional 
**Monto total de las inversiones de la institución 

 
PRODUCTOS DERIVADOS 
 
Por otra parte, informamos que Dentegra Seguros Dentales, S.A. no realizó operaciones con productos derivados en el ejercicio de 2013. 
 
DISPONIBILIDADES 
Al cierre del ejercicio de 2013, el monto de disponibilidades se encuentran en bancos, cuenta de cheques en moneda nacional por un importe de: 
$5,145,814.50 MXN. 
 
REESTRICCIONES 
 
Dentegra Seguros Dentales, S.A. no tiene ninguna restricción o impedimento legal en cuanto a la disponibilidad de sus inversiones, cuenta de cheques o 
cualquier otro activo de la Institución. 
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NOTA DE REVELACIÓN 5 
 
DEUDORES 

ANEXO 14.3.12 
Deudor por Prima 

  Monto* % del Activo Monto* 
(Mayor a 30 días) 

Operación/Ramo Moneda 
Nacional 

Moneda 
Extranjera 

Moneda 
Indizada 

Moneda 
Nacional 

Moneda 
Extranjera 

Moneda 
Indizada 

Moneda 
Nacional 

Moneda 
Extranjera 

Moneda 
Indizada 

Accidentes y 
Enfermedades 

47,683,472.38 0.00  0.00  20.80% 0% 0% 0.00  0.00  0.00  

Vida 0.00  0.00  0.00  0% 0% 0% 0.00  0.00  0.00  
Pensiones 0.00  0.00  0.00  0% 0% 0% 0.00  0.00  0.00  
Daños 0.00  0.00  0.00  0% 0% 0% 0.00  0.00  0.00  

Responsabilidad Civil 0.00  0.00  0.00  0% 0% 0% 0.00  0.00  0.00  
Marítimo y Transportes 0.00  0.00  0.00  0% 0% 0% 0.00  0.00  0.00  
Incendio 0.00  0.00  0.00  0% 0% 0% 0.00  0.00  0.00  

Terremoto y otros 
riesgos catastróficos 

0.00  0.00  0.00  0% 0% 0% 0.00  0.00  0.00  

Agrícola 0.00  0.00  0.00  0% 0% 0% 0.00  0.00  0.00  
Automóviles 0.00  0.00  0.00  0% 0% 0% 0.00  0.00  0.00  
Crédito 0.00  0.00  0.00  0% 0% 0% 0.00  0.00  0.00  
Diversos 0.00  0.00  0.00  0% 0% 0% 0.00  0.00  0.00  
                    

Total 47,683,472.48 0.00  0.00  20.80% 0% 0% 0.00  0.00  0.00  
                    
*Los montos a reflejar corresponden a los saldos que reflejan las cuentas del rubro Deudores por Primas. 
 
Dentegra Seguros Dentales, S.A. no celebró ninguna operación de préstamos en el ejercicio de 2013. 
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Dentegra Seguros Dentales, S.A. no tiene inmuebles propios registrados en sus activos al 31 de diciembre de 2013. 
 
Dentegra Seguros Dentales, S.A. no tiene inversiones con partes relacionadas con las que existen vínculos patrimoniales o de responsabilidad al 31 de 
diciembre de 2013. 
 
El importe de otros deudores de Dentegra Seguros Dentales, S.A. al 31 de diciembre de 2013 asciende a $2,976,544.30 MXN representando el 1.30% del 
total del activo, y corresponde otros deudores, así como al IVA pagado por aplicar. 
 
NOTA DE REVELACIÓN 6 
 
RESERVAS TÉCNICAS 
 

ANEXO 14.3.14 
    

Índice de Suficiencia de la Reserva de Riesgos en Curso 

Operaciones/Ramos Último 
Ejercicio 

Ejercicio 
Anterior(1) 

Ejercicio 
Anterior(2) 

Ejercicio 
Anterior(3) 

Ejercicio 
Anterior(4) 

Ejercicio 
Anterior (5) 

Accidentes y Enfermedades 100.00% 100.00% 119.00% 119.00% 119.00% 119.00% 
Gastos Médicos 100.00% 100.00% 119.00% 119.00% 119.00% 0.00% 
Salud 100.00% 100.00% 119.00% 119.00% 119.00% 119.00% 
Observación 
Con base en el Oficio 06-367-III-1.1/08484 de la CNSF  se calculó el factor de suficiencia de acuerdo a la Nota Técnica aprobada. 
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Dentegra Seguros Dentales, S.A. al 31 de diciembre de 2013 no tiene reservas técnicas especiales. 
 
 

ANEXO 14.3.16 

Datos Históricos sobre los resultados del triángulo de Desarrollo de Siniestros por Operación y Ramo  
Accidentes y Enfermedades Año en que ocurrió el Siniestro 
Provisiones y pagos por 
Siniestros 

Ejercicio 
Anterior (n-5) 

Ejercicio 
Anterior (n-4) 

Ejercicio 
Anterior (n-3) 

Ejercicio 
Anterior (n-2) 

Ejercicio 
Anterior (n-1) 

Ejercicio Actual 
(n) 

En el mismo año $481,640 $7,289,787 $15,590,079 $26,207,929 $45,276,963 $76,199,899 
Un año después $417,009 $2,441,673 $2,937,828 $4,796,574 -$2,500,928    
Dos años después $13,438 $33,915 $55,875 -$1,509,967      
Tres años después $0  $1,692 -$14,910        
Cuatro años después  $0 $0  $0        

Accidentes y Enfermedades Ejercicio 
Anterior (n-5) 

Ejercicio 
Anterior (n-4) 

Ejercicio 
Anterior (n-3) 

Ejercicio 
Anterior (n-2) 

Ejercicio 
Anterior (n-1) 

Ejercicio Actual 
(n) 

Estimación de Siniestros Totales $912,087 $9,767,067 $18,568,782 $29,494,536 $42,776,035 $76,199,899 
Siniestros Pagados $912,087 $9,767,067 $18,568,782 $29,494,536 $42,776,035 $65,109,200 
Provisiones por Siniestros $0 $0 $0 $0 $0 $11,090,699 
Prima Devengada $11,898,312 $35,080,372 $50,262,961 $108,592,346 $112,340,332 $122,088,553 
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Gastos Médicos Año en que ocurrió el Siniestro 
Provisiones y pagos por 
Siniestros 

Ejercicio 
Anterior (n-5) 

Ejercicio 
Anterior (n-4) 

Ejercicio 
Anterior (n-3) 

Ejercicio 
Anterior (n-2) 

Ejercicio 
Anterior (n-1) 

Ejercicio Actual 
(n) 

En el mismo año N/A $1,191,135 $6,125,931 $14,720,810 $29,366,942 $47,205,696 
Un año después N/A $606,076 $1,289,277 $2,947,041 -$665,949   
Dos años después N/A $8,987 $29,786 -$564,992     
Tres años después N/A $0 -$2,600       
Cuatro años después N/A $0         

Gastos Médicos Ejercicio 
Anterior (n-5) 

Ejercicio 
Anterior (n-4) 

Ejercicio 
Anterior (n-3) 

Ejercicio 
Anterior (n-2) 

Ejercicio 
Anterior (n-1) 

Ejercicio Actual 
(n) 

Estimación de Siniestros Totales N/A $1,806,197 $7,442,394 $17,102,859 $28,700,994 $47,205,696 
Siniestros Pagados N/A $1,806,197 $7,442,394 $17,102,859 $28,700,994 $41,525,834 
Provisiones por Siniestros N/A $0 $0 $0 $0 $5,679,863 
Prima Devengada N/A $15,644,075 $23,742,155 $77,299,159 $72,851,307 $82,322,969 

Salud Año en que ocurrió el Siniestro 
Provisiones y pagos por 
Siniestros 

Ejercicio 
Anterior (n-5) 

Ejercicio 
Anterior (n-4) 

Ejercicio 
Anterior (n-3) 

Ejercicio 
Anterior (n-2) 

Ejercicio 
Anterior (n-1) 

Ejercicio Actual 
(n) 

En el mismo año $481,640 $6,098,652 $9,464,148 $11,487,119 $15,910,021 $28,994,203 
Un año después $417,009 $1,835,597 $1,648,551 $1,849,533 -$1,834,980   
Dos años después $13,438 $24,928 $26,089 -$944,975     
Tres años después $0 $1,692 -$12,310       
Cuatro años después $0 $0         

Salud Ejercicio 
Anterior (n-5) 

Ejercicio 
Anterior (n-4) 

Ejercicio 
Anterior (n-3) 

Ejercicio 
Anterior (n-2) 

Ejercicio 
Anterior (n-1) 

Ejercicio Actual 
(n) 

Estimación de Siniestros Totales $912,087 $7,960,869 $11,126,478 $12,391,677 $14,075,041 $28,994,203 
Siniestros Pagados $912,087 $7,960,869 $11,126,478 $12,391,677 $14,075,041 $23,583,367 
Provisiones por Siniestros $0 $0 $0 $0 $0 $5,410,836 
Prima Devengada $11,898,312 $19,436,297 $26,520,806 $31,293,187 $39,489,025 $39,765,883 

La estimación de siniestros totales se refiere a siniestros pagados mas provisiones de siniestros. 
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NOTA DE REVELACIÓN 7 
 
VALUACIÓN DE ACTIVOS, PASIVOS Y CAPITAL 
 
Los Estados Financieros de Dentegra Seguros Dentales, S. A. han sido preparados con fundamento en la legislación de seguros y de acuerdo con las reglas y 
prácticas de contabilidad para las instituciones de seguros en México, establecidas por la Comisión Nacional de Seguros y Finanzas, compuestas por reglas 
particulares que identifican y delimitan a la entidad y determinan las bases de cuantificación, valuación y revelación de la información financiera; las que en 
algunos aspectos específicos difieren de las Normas de Información Financiera (NIF’s) emitidas por el Consejo Mexicano para la Investigación y Desarrollo 
de la Información Financiera (CINIF). 
 
La Comisión Nacional de Seguros y Fianzas tiene a su cargo la inspección y vigilancia de las instituciones de seguros y realiza la revisión de sus Estados 
Financieros.  
 
VALUACIÓN DE ACTIVOS 
 
Inversiones: 
 
Títulos de Deuda para Financiar la Operación: 
Las inversiones de Dentegra Seguros Dentales, S.A. se encuentran constituidas por títulos de deuda gubernamentales los cuales se registran a su costo de 
adquisición; la valuación se realiza mediante precios de mercado que proporciona un proveedor de precios especializado. La diferencia entre la valuación y 
la adquisición se registra en el estado de resultados dentro del periodo. Por otra parte, el devengamiento del rendimiento se realiza conforme al método de 
interés efectivo o de línea recta, el cual también se da como realizado dentro del Estado de Resultados. 
 
Composición del Portafolio de Inversión: 
 

INSTRUMENTO PLAZO CATEGORÍA TOTAL 
CETES CORTO PLAZO PARA FINANCIAR LA OPERACIÓN $166,921,982.68 
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VALUACIÓN DE PASIVOS 
 
Reservas Técnicas: 
 
De Riesgos en Curso 
La Compañía calcula esta reserva para cada una de las pólizas incluidas en el vigor sujeto a valuación de la Operación de Accidentes y Enfermedades, con 
base en el método de valuación de reserva suficiente autorizado por la CNSF mediante el Oficio No. 06-367-III1,1/08484 del 2 de agosto de 2012. 
 
Conforme a lo establecido en la metodología registrada, la reserva suficiente se determina como la prima de riesgo no devengada de cada una de las pólizas 
en vigor, multiplicada por el factor de suficiencia respectivo, más los gastos de administración no devengados, verificando que dicho resultado no sea menor 
a la prima no devengada menos el porcentaje de comisiones efectivamente pagadas para cada una de las pólizas. 
 
Para Obligaciones Pendientes de Cumplir 
La Compañía constituye esta reserva conforme a lo establecido en la Fracción I, inciso c), del Artículo 50 de la LGISMS. 
 
Reserva de Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros Ocurridos 
Esta reserva no tiene un procedimiento de cálculo específico ya que constituye los saldos de los siniestros que hayan ocurrido y que se tengan que liquidar 
en el futuro. Asimismo, dentro de esta reserva se incluyen otros gastos ligados a los siniestros como son gastos de ajuste, intereses por mora, devoluciones 
de primas, penalizaciones, entre otros. 
 
Reserva de Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros Ocurridos y No Reportados 
La Compañía cuenta con un método para la valuación de estas reservas, registrado en la CNSF y autorizado mediante Oficio No. 06-367-III-1.1/10642 de 
fecha 5 de octubre de 2012. 
 
Conforme al método registrado, se calcula una reserva de SONR “Puro” con base en el método de Chain-Ladder aplicado sobre una matriz de 
siniestralidad construida con las fechas de ocurrencia y de primera reclamación y con un periodo de retraso mensual, truncando el número de periodos de 
desarrollo al número de meses en que se acumula el 97% de la siniestralidad ocurrida y acumulando en el último periodo de desarrollo la siniestralidad 
correspondiente a los periodos de desarrollo posteriores 
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Provisiones 
Se tienen provisiones constituidas que resultarán en la salida de recursos económicos por concepto de gastos de operación de acuerdo a lo siguiente: 
 
Servicios de Administración de Nómina y de 
Negocios 11,921,647.34 
Proveedores Diversos 11,484.00 
Participación de utilidades con aseguradoras 9,974,230.55 
Provisión Sistema de conversión 4,311,516.00 
Otras Provisiones 633,136.70 
Total $26,654,902.99 
 
 
 
VALUACIÓN DEL CAPITAL CONTABLE 
 
Actualización del Capital Contable 
 
Conforme a la Normatividad aplicable, el Capital Contable de la institución se presenta a valor nominal; de acuerdo a la NIF B-10, en un entorno no 
inflacionario. 
 
Los rubros que componen el Capital Contable de Dentegra Seguros Dentales, S. A. son: 
 
Capital Social      191,332,976.15  
Capital No Suscrito   - 47,888,647.23  
Otras Reservas 891,582.29  
Resultados de Ej. Anteriores -69,427,373.04  
Resultado del Ejercicio 17,065,582.11  
Total Capital Contable  $91,974,120.28  
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FACTORES Y FUENTES EMPLEADOS PARA LA VALUACIÓN DE ACTIVOS, PASIVOS Y CAPITAL 
 
Las principales fuentes de información empleadas para la determinar la valuación de los activos, pasivos y capital de Dentegra Seguros Dentales, S. A. 
fueron: 
 
• Circular Única de Seguros emitida por la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas. 
• Normas generales y particulares de información financiera emitidas por el Consejo Mexicano para la Investigación y  Desarrollo de las Normas de 

Información Financiera, A. C. 
• Índices de inflación y tipos de cambio emitidos por el Banco Central de México. 
• Valuación de instrumentos financieros proporcionados por el proveedor de precios: Valuación Operativa y Referencias del Mercado, S. A. de C. V. 
 
No existen asuntos pendientes de resolución o de cualquier otra índole por parte de la Institución que pudieran originar algún cambio en la valuación de los 
activos, pasivos y capital reportados. 
 
 
 
NOTA DE REVELACIÓN 8 
 
 
 
REASEGURO Y REAFIANZAMIENTO 
 
Dentegra Seguros Dentales, S.A. no celebró ninguna operación de cesión de riesgos en reaseguro en el ejercicio de 2013. 
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NOTA DE REVELACIÓN 9 
 
MARGEN DE SOLVENCIA 

ANEXO 14.3.24 
Suficiencia de Capital 

  Monto 
Concepto Ejercicio Actual Ejercicio Anterior (1) Ejercicio Anterior (2) 

I.- Suma Requerimiento Bruto de Solvencia 24,170,472.28  15,404,047.37  15,097,164.54  
II.- Suma Deducciones 0.00  0.00  0.00  
III.- Capital Mínimo de Garantía (CMG) = I - II 24,170,472.28  15,404,047.37  15,097,164.54  
IV.- Activos Computables al CMG 28,938,265.33  30,138,960.55  40,842,395.72  
V.- Margen de solvencia (Faltante en Cobertura) = IV - III 4,767,792.55  14,734,913.18  25,745,231.18  

 
NOTA DE REVELACIÓN 10 
 
COBERTURA DE REQUERIMIENTOS ESTATUTARIOS 
 

ANEXO 14.3.25 
Cobertura de requerimientos estatutarios 

Requerimiento 
Estatutario Índice de Cobertura Sobrante (Faltante) 

  

Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio 

Actual Anterior (1) Anterior (2) Actual Anterior (1) Anterior (2) 

Reservas técnicas¹ 1.43 1.19 1.34 41,717,036.17 13,870,424.61 25,229,921.34 
Capital mínimo de 
garantía²  1.20 1.96 1.71 4,767,792.55 14,734,913.17 25,745,231.18 
Capital mínimo 
pagado³ 11.16 7.72 5.47 84,416,509.99 53,741,419.19 42,166,915.62 
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1 Inversiones que respaldan las reservas técnicas / reservas técnicas 
2 Inversiones que respaldan el capital mínimo de garantía más el excedente de inversiones que respaldan las reservas técnicas / requerimiento 
de capital mínimo de garantía. 
3 Los recursos de capital de la institución computables de acuerdo a la regulación / Requerimiento de capital mínimo pagado para cada 
operación y/o ramo para los que esté autorizada la institución. 
Nota:  Los datos presentados en este cuadro pueden diferir con los datos a conocer por la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, de 
manera posterior a la revisión que esa Comisión realiza de los mismos. 
                  
NOTA DE REVELACION 11 
 
PASIVOS LABORALES 
 
Al 31 de diciembre de 2013, Dentegra Seguros Dentales, S.A. no tiene registrados pasivos laborales en virtud de no tener personal propio. El 1ero de 
enero de 2014 Dentegra Seguros Dentales, S.A. contrato la totalidad de los empleados de Servicios Dentales Dentegra, S. A. de C.V. empresa que prestaba 
los servicios legales, contables y administrativos a la institución. Por este hecho se constituyeron las reservas de pasivos laborales como lo marca la NIF D-3 
en el ejercicio 2014. 
 
NOTA DE REVELACIÓN 12 
 
ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
 
Dentegra Seguros Dentales, S.A. mantiene su cartera de inversión en instrumentos emitidos por el Gobierno Federal con plazos de 1 a 28 días con la 
intención de mantener el nivel de riesgo más bajo. 
 
El Consejo de Administración constituyó un Comité de Riesgos cuyo objetivo es supervisar la administración del riesgos a la que se pudiera exponer la 
Institución, así como vigilar que la ejecución de las operaciones se ajusten a los límites, políticas y procedimientos para la administración de riesgos 
aprobadas por el Consejo de Administración. 
 
Con fecha 17 de septiembre de 2013 la firma Shirebrook Compilance, S. A. de C. V. emitió su dictamen sobre la evaluación y funcionalidad de los modelos 
y sistemas de riesgos de la Institución a la que se refiere la Circular S-11.6 de la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas. 
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Asimismo Dentegra Seguros Dentales, S.A. cuenta con el Manual Integral de Riesgos que contiene los objetivos, políticas, procedimientos, límites de 
exposición al riesgo y la metodología para identificar, medir, monitorear, limitar, controlar, informar y revelar los riesgos de mercado, crédito, liquidez, 
operativo y legal.  
 
Riesgo de crédito, que se define como la pérdida potencial por la falta de pago de un acreditado o contraparte en las operaciones que efectúa Dentegra, 
Seguros Dentales, S.A.; se monitorea la evolución de las calificaciones asignables a los activos del portafolio y se cumplen con los lineamientos y análisis 
establecidos para controlar este tipo de riesgo. 
 
Riesgo de liquidez, que se define como la pérdida potencial por la venta anticipada o forzosa de activos a descuentos inusuales para hacer frente a sus 
obligaciones, o bien, por el hecho de que una posición no pueda ser oportunamente cubierta mediante el establecimiento de una posición contraria 
equivalente. Se utiliza un modelo de proyección de flujos para determinar las coberturas. 
 
Riesgo de mercado, que se define como la pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo que inciden sobre la valuación de las posiciones tales 
como tasas de interés, tipos de cambio, índices de precios, entre otros. Se mide a través del cálculo de Value at Risk (VaR) aplicable al portafolio de 
inversión. 
 
Riesgos operativos, que se define como la pérdida potencial por fallas o deficiencias en los sistemas de información, en los controles internos o por 
errores en el procesamiento y almacenamiento de las operaciones o en la transmisión de información, así como por resoluciones administrativas y judiciales 
adversas, fraudes o robos. Se estableció un subcomité operativo que monitorea los posibles riesgos o incumplimientos a las normas y políticas aplicables 
internamente. 
  
Riesgo tecnológico, se define como la pérdida potencial por daños, interrupción, alteración, o fallas derivadas del uso o excesiva dependencia en los 
sistemas (entendidos en su concepto de administración y procesamiento de la información), aplicaciones, redes y cualquier otro canal de distribución de 
información. Se tienen establecidos dentro del subcomité de operaciones diversos planes de contingencia. 
 
Riesgo legal, se define como la pérdida potencial por el incumplimiento de las disposiciones legales y administrativas aplicables, así como la emisión de 
resoluciones administrativas y judiciales desfavorables en relación con las operaciones que Dentegra lleva a cabo. El control y monitoreo del riesgo reside 
en las funciones del área administrativa y  en la Dirección General, monitoreando el cumplimiento de las disposiciones legales y administrativas. 
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El proceso de suscripción se encuentra establecido en el Manual de Suscripción donde se definen los lineamientos para el análisis de las propuestas y 
cotizaciones de negocios. 
Dentegra Seguros Dentales, S.A. ha establecido un proceso de Reclamaciones que define los conceptos, normas y lineamientos a seguir, básicamente el 
proceso comienza desde que el asegurado o el dentista previamente afiliado a la red Dentegra solicita una preautorización para aquellos procedimientos 
que así lo requieran, se confirma la cobertura del asegurado y se otorga el servicio registrando la preautorización en el sistema operativo mismo que genera 
las reservas respectivas. Al momento de recibir la documentación pertinente se evalúa y se procede a su autorización o en su caso rechazo, se solicita al 
área de administración y finanzas el pago respectivo y al momento de darse éste, se cancela la reserva correspondiente. 
 
Dentegra Seguros Dentales, S.A. cuenta con políticas y procedimientos para el control de gastos, designación de funcionarios para la autorización de gastos, 
mantenimiento del control presupuestal mensual, enviando con esa periodicidad un reporte comparativo de presupuesto contra importes reales por área 
con el objetivo de mantenerlos actualizados y poder controlar de forma preventiva la desviación del mismo.  
 
NOTA DE REVELACIÓN 13 
 
CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO 
 
Dentegra Seguros Dentales, S.A. no tiene celebrados contratos de arrendamiento financiero al 31 de diciembre de 2013.  
 
NOTA DE REVELACIÓN 14 
 
EMISIÓN DE OBLIGACIONES SUBORDINADAS Y OTROS TÍTULOS DE CRÉDITO 
 
Dentegra Seguros Dentales, S.A. no ha emitido ningún tipo de obligaciones subordinadas u otro título de crédito al 31 de diciembre de 2013.  
 
OTRAS NOTAS DE REVELACIÓN 
 
Como complemento a las Notas de Revelación informamos que la firma Prieto Ruiz de Velazco y Cía., S.C.,  es el auditor externo que dictaminó los 
estados financieros de Dentegra Seguros Dentales, S. A.; por otro lado la firma KPMG, Cárdenas Dosal S. C.  realizó el dictamen actuarial de Dentegra 
Seguros Dentales, S.A. al 31 de diciembre de 2013. 
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NOTAS DE REVELACIÓN – EMISIÓN ANTICIPADA 
Al 31 de diciembre de 2013 las cifras de primas anticipadas emitidas y cedidas, así como los renglones e importes, registrados en las cuentas de balance 
general y resultados son: 
 

NOTA DE REVELACION POR EMISION ANTICIPADA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2013. 
CUENTAS DE RESULTADOS 

Concepto Comisiones a 
Agentes 

Primas del 
Reaseguro 

Cedido 

Comisiones del 
Reaseguro 

Cedido 

Incremento de 
Reserva de Riesgos 

en Curso 

Primas del 
Seguro Directo 

Efecto en 
Resultados 

2013 
Autos             
Daños             
Gastos Médicos y Accidentes 83,808.02 0.00  0.00  1,478,306.24 1,638,110.44 75,996.18 
Vida Individual             
Vida Grupo             
Total 83,808.02  0.00  0.00  1,478,306.24  1,638,110.44  75,996.18  
 

NOTA DE REVELACION POR EMISION ANTICIPADA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2013. 
CUENTAS DE BALANCE 

Concepto Deudor por 
Prima 

Participación 
de Reaseguro 
por Riesgos 

en Curso 

Recargos 
sobre 

Primas por 
Cobrar 

Derechos 
sobre 

Póliza por 
Cobrar 

IVA por 
Devengar 

Comisiones 
por 

Devengar 

Instituciones 
de Seguros 

cta. 
Corriente 

Reserva de 
Riesgos en 

Curso 

Autos                 
Daños                 
Gastos Médicos y Accidentes 2,040,192.96 0.00  101,855.19 18,822 281,404.93 83,808.02 0.00  1,478,306.24 
Vida Individual                 
Vida Grupo                 
Total 2,040,192.96 0.00  101,855.19 18,822 281,404.93 83,808.02 0.00  1,478,306.24 
 


