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Prieto. Ruiz de Velasco
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Contadores Publicos y Asesores de Negocios

Informe de Auditoria Independiente

A la Asamblea de Accionistas de
Dentegra Seguros Dentales, S.A.
(Subsidiaria de Dentegra Insurance Company)

1. Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Dentegra Seguros Dentales,
S.A., que comprenden los balances generales al 31 de diciembre de 2014 y 2013, y
los estados de resultados, de variaciones en el capital contable y de flujos de efectivo
correspondientes a los ejercicios terminados en dichas fechas: asi como, un resumen
de las politicas contables significativas y otra informacién explicativa.

Responsabilidad de la Administracion de la Institucion en relacion con los
estados financieros

2. La Administracion es responsable de la preparacién y presentaciéon razonable de los
estados financieros adjuntos de conformidad con los criterios contables aplicables a
instituciones del Sector Asegurador, emitidos por la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas, y del control interno que la Administracién considere necesario para permitir
la preparaciéon de los estados financieros libres de desviacion material, debido a
fraude o error.

Responsabilidad del auditor

3. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre los estados financieros
adjuntos basada en nuestra auditoria. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Dichas normas exigen que
cumplamos los requerimientos de ética; asi como, que planifiquemos y ejecutemos la
auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable sobre si los estados
financieros estan libres de desviacién material.

4. Una auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia
suficiente y adecuada de auditoria sobre los importes y la informacién revelada en
los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del
auditor, incluida la evaluacion de los riesgos de desviacion material en los estados
financieros, debido a fraude o error. Al efectuar dichas evaluaciones del riesgo, el
auditor tiene en cuenta el control interno relevante implementado por la Institucion
para la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros, con el fin de
disefiar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funciéon de las
circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opiniéon sobre la eficacia del
control interno implementado por la Institucion. Una auditoria también incluye la
evaluacion de lo adecuado de las politicas contables aplicadas y de la razonabilidad
de las estimaciones contables realizadas por la Administraciéon; asi como, la
evaluacion de la presentacion de los estados financieros en su conjunto.
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Prieto. Ruiz de Velasco y Cia., S.C.

5. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y adecuada para nuestra opinion de auditoria.

Opinion

6. En nuestra opinién, los estados financieros presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera de Dentegra Seguros Dentales, S.A., al
31 de diciembre de 2014 y 2013; asi como, sus resultados y sus flujos de efectivo
correspondientes a los ejercicios terminados en dichas fechas, de conformidad con
los criterios contables aplicables a instituciones del Sector Asegurador emitidos por la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

Otras cuestiones
7. Como se menciona en la nota 1, a partir del 1° de enero de 2014, la Institucion
contratd a los empleados que prestaban sus servicios a su parte relacionada

Servicios Dentales Dentegra, S.A. de C.V., por lo que a partir de esa fecha la
Institucion tiene obligaciones de caracter laboral.

Prieto, Ruiz de Velasco y Cia., S.C.

C.P.C,/Maria Eugenia Sanchez Rangel
Soci

México, D.F., a 23 de febrero de 2015.
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DENTEGRA SEGUROS DENTALES, S.A,

Estados de Resultados
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2014 y 2013

{Cifras expresadas en pesos) Anexo "B"
2014 2013
Primas
Emitidas L] 207.297.207 ] 176,212,831
(-} Cedidas o ]
De Retencién 207,297,297 176,212,831
{<) Incremento Neto de la Reserva de Riesgos en Curso y de Fianzas .
en Viger 7849626 17,208,207
Primas de Retencldn Devengadas 199,447 671 159,004,534
(-) Costo Neto de Adquisicién 27,045,838 20858372
Comisiones & Agentss 8,515,778 T.281.411
Cummndom: Adicionales I Agentes - -
por R yR o Tomado - -
Cﬁmlm: por Reauanu‘a Cedida - -
Cobertura de Exceso de Pérdida = £
Otros 17,529,860 13,577,961
[-) Costo Neto de Sini idad, Recl iones y Otras Obligaci
Contractuales 75,604 BET 83,057 581
Sinlestralidad y Otras Obligaciones Centractuales 75,604,867 63,057,581
Siniestralidad Recuperada del Reaseguro No Proporcional - -
Reclamaciones = s
Utilidad (Pérdida) Técnica 86,797,166 75,087,581

(-} Incremento Neto de Otras Reservas Técnicas
Reserva pera Riesgos Catastréficos

Reserva de Previsidn =
Reserva de Contingencia %
Otras Reservas - -
Resultado de Operaciones Andlogas y Conexas 17,580,453 11,966 533
Utilidad (Pérdida) Bruta 114,377,619 67,087,114
(-) Gastos de Operacion Netos: 83160.727 70,234 454
Gastos Mrnnlhm y Operativos 25,579,185 63,789,008
Remu y Pr ] al Personal 57,552,041 1445 358
Depreciaciones y Amortizaciones 29,401 -
Utilidad (Pérdida) de la Operacién 31,216,892 16,852,660
Resultado Integral de F b 9,921,689 6,825,116
De inversiones 84,141 180,128
Por Venta de Inversiones 7.469.700 4,770,838
Por Valuacion de Inversiones 300,776 354,531
Por Recargo sobre Primas 2,498 557 1,519,519
Por Emisién de Instrumenios de Deuda . .
Par Reassgure Financiers - ¥
Otros . -
Resultade Cambiario (431,485) e
{-} Resultado por Posicién Menetaria 2 -
Parti ién en el Resul de I P -
Utilidad (Pérdida) antes de Impuestos a la Utilidad 41,1 23,677,176
(=) Provisién para el pago del Impuestos a la Utilidad 5,491,434 6,612,194
Utilidad (Pérdida) antes de Operaciones Discontinuadas 35,647,147 17,065,582

Operaciones discontinuadas . & i

Utilidad (Pérdida) del Ejercicio H 35,647,147 5 17,065 582

El presente Estado de Resullados se formuld de confarmidad can las disposiciones en maleria de c-nnhb-lldld emitidas por Ia Comisién Nacional de Seguros y

Fianzas, aplicadas de manera i andose todes los ing ¥ deri s da las op fectuadas por la instilucidn

hmu |l fecha armiba mencionads, las cuales se realizaron y valuaron con apege a las sanas prlmu institucionales y a las disposiciones legales y ,
licables, y fueron regi en las que corresp d al catdlogo de cuentas en vigor.

El presente Estado de Resultadas fue aprobado por 6l Censejo de Administracién bﬂls_:.l;ﬂ_rgjnonllblldld de los funcionarics que lo suseriben,

wee (o -
Maria Remero Ferndndez
Director General

C.P. Alicia
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DENTEGRA SEGUROS DENTALES, S.A.
Estados de Flujos de Efectivo
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2014 y 2013

(Cifras expresadas en pesos) - Anexo "D"
2014 2013
Resyltado neto L 35,847 147 H 17,085,582
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo: 12,908,228 17,792,459
Utilidad o pérdida por valorizacion asociada a actividades de inversidn y financiamiento . -
Estimacion por irecuperabilidad o dificil cobro = =

Pérdidas por deterioro o efecio por reversion del deterioro asociado a actividades - -
y financiamiento de inversién a F

Dep iones y iones 29,491 -
Ajuste o incremento a las reservas técnicas 7,849 626 17,208,297
Provisiones (462,323) =
Impuestos a la ulilidad causados vy diferidos u 5,491,434 584,162

Participacién en el resullado de subsidiarias no consolidadas y asociadas

Operaciones discontinuadas a a
48,555,375 34,658 041
Actividades de Operacion
Cambic en cuentas de margen 4 -
Cambic en inversiones en valores (25,661,929) (63,B86,738)
Cambio en deudores per reporto . u
Cambio en préstamos de valores (activo) . -
Cambio en derivados {activo) . -
Cambio en primas por cobrar (18,8610,617) (8,406,417}
Cambio en deudores 398,627 (659,914)
Cambio en reaseguradores y reafianzadores . %
Cambio en bienes adjudicados - -
Cambio en otros activos operativos {300,718) 350,307
Cambio en obligaciones contractuales y gastos asociados a la siniestralidad 15,398,276 7,813,984
Gambio en derivados (pasivo) . =
Cambio en otros pasivos operativos (6,363,331) 15,326,943
Cambio en insirumenios de cobertura (de partidas cubiertas relscionadas con actividades - .
de operacidn) . -
Flujos netos de efective de actividades de operacién (35,139,788) (49,460 835)

Actividades de Inversién

Cobros por disposicion de inmuebles, mobiliario y equipo -
Pagos por adquisicidn de inmuebles, mabiliario y equipo (906,318) -
Cobros por disposicién de subsidiarias y asociadas -
Pagos por adquisicion de subsidiarias y asociadas B -
Cobros por disposicion de ofras inversiones permanentes - -
Fagos por adquisicion de otras inversiones permanentes . -
Cobros de dividendos en efective - -
Pagos por adquisicion de activos intangibles - -
Cobros per disposicion de activos de lergs duracidn disponibles para la venta . .

Cobros por disposicion de otros activos de larga duracion . .
Pagos por adquisicidn de otros aclivos de larga duracion (2,045,641) -
Flujos netos de efectivo de actividades de inversidn (2,962,960) -
Actividades de Financiamiento

Caobros por emisién de acciones . 15,671,993
Pagos por reembolsos de capital social - -
Pagos de dividendos en efectivo - -
Pagos asociados a la recompra de acciones propias - .
Cabros por la emision de obligaciones subordi con isticas de capital B =
Pagos asociados a obligaciones subordinadas con caracteristicas de capital - -
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento B 15,671,953
Incremento o disminucion neta de efectivo 10,462,626 1,069,129
Efectos por cambios en el valor del efectivo - -
Efective y equivalente de efectivo al inicio del periode 5,145,815 4,076,616
Efectivo y equivalente de efectivo al final del periodo $ 16,608,441 ] 5,145 815

El presente Estado de Flujos de Efectivo se formulé de conformidad con las disposiciones en materia de contabilidad emitidas por la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, aplicadas de manera consistente, enconirandose reflejados fodos los fiujos de efectivo derivados de las operaciones efectuadas por la
institucién hasta la fecha arriba mencionada, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas praclicas institucionales y a las disposicicnes legales y
administrativas aplicables

LLQ/L.UP—-{’ (O

"
Act. Ana Maria Remero Fernandez C.P.G Maria Inés Rangel Gdmez
Director General Comisario




Dentegra Seguros Dentales, S.A.
(Subsidiaria de Dentegra Insurance Company)

Notas a los estados financieros al 31 de diciembre de 2014 y 2013
(Cifras expresadas en pesos) _ Anexo “E”

1. Actividad de la Institucién

Dentegra Seguros Dentales, S.A. (la Institucidn), se constituy6 de acuerdo con la legislacion
mexicana en la Ciudad de México el 8 de noviembre de 2006. El 7 de marzo de 2007, la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), emitié la autorizacion para que
funcionara como Institucién de Seguros Especializada en Salud (ISES), en las operaciones
de seguros de accidentes y enfermedades en el ramo de salud y gastos médicos, iniciando
operaciones en junio de 2007.

La Institucion es Subsidiaria de Dentegra Insurance Company, la cual posee 99.99% de la
tenencia accionaria.

A partir del 1° de enero de 2014, la Institucién contraté a los empleados que prestaban sus
servicios a su parte relacionada Servicios Dentales Dentegra, S.A. de C.V., por lo que a
partir de esa fecha la Institucion tiene obligaciones de caracter laboral.

2. Bases de formulacion de los estados financieros

Los estados financieros adjuntos al 31 de diciembre de 2014, estan sujetos a la aprobacion
de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (la Comisién), quien cuenta con la facultad
de ordenar las modificaciones que considere pertinentes.

Marco de Informacién Financiera aplicable.

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2014 y 2013 que se acompafian, cumplen
cabalmente con lo establecido en el marco de informacién financiera general aplicable a
instituciones de seguros, emitido por la Comisién, mediante la Circular Modificatoria 06/11
de la “Unica de Seguros’; Capitulos 19.5 “Criterios relativos al esquema general de
contabilidad” y 19.6 “Criterios para la aplicaciéon particular de las normas de informacion
financiera”, el cual, en términos generales, se conforma como sigue:

« Criterios o pronunciamientos contables emitidos por la Comision.

» Normas de Informacién Financiera (NIF) y las Interpretaciones de las NIF (INIF) emitidas
por el Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera, A.C. (CINIF), con
excepcion de la NIF A-8 “Supletoriedad”, cuando:

v A juicio de la Comision y considerando que realizan operaciones especializadas, sera
necesario aplicar una normatividad o un criterio de contabilidad especifico.

v Exista pronunciamiento expreso por parte de la propia Comisién.
v Se trate de operaciones que no estan permitidas o estén prohibidas, o bien, no estén
expresamente autorizadas a estas instituciones.




Prieto, Ruiz de Velasco y Cia., S.C. >
Anexo “E”

+ Boletines emitidos por la Comisiéon de Principios de Contabilidad (CPC) del Instituto
Mexicano de Contadores Publicos (IMCP) que no hayan sido modificados, sustituidos o
derogados por las nuevas NIF.

En aquellos casos en que no existe algun criterio de valuacién, presentacién o revelacion
para alguna operacion, emitido por el CINIF o por la Comisién, la Institucion debera hacerlo
del conocimiento de la Comisién, para que lleve a cabo el analisis y, en su caso, la emision
del criterio correspondiente.

La Institucion observo las NIF que emite el CINIF sobre temas no previstos en los criterios
de contabilidad que emite la Comision, siempre y cuando:

I.  Estén vigentes con caracter de definitivo.
Il.  No sean aplicables de manera anticipada.
lll.  No contravengan la filosofia y los conceptos generales establecidos en los criterios
de contabilidad para las Instituciones, y
V. No exista pronunciamiento expreso por parte de la Comisién, entre otros, sobre
aclaraciones a la normas particulares contenidas en la NIF que se emita, o bien,
respecto a su no aplicabilidad.

A partir del 1° de enero de 2014, entraron en vigor las siguientes NIF y algunas mejoras a
las NIF y boletines emitidos por el CINIF, las cuales han sido adoptadas por la Institucién de
manera retrospectiva en la preparacion de los estados financieros. En la nota 3 se divulgan
las nuevas politicas contables y, en su caso, los efectos de adopcion:

Nuevas NIF vigentes a partir de 2014:

NIF B-12 “Compensacién de activos financieros y pasivos financieros”.

NIF C-11 “Capital contable”.

NIF C-12 “Instrumentos financieros con caracteristicas de pasivo y de capital’.
NIF C-14 “Transferencia y baja de activos financieros”.

Mejoras a NIF y boletines:

e NIF C-5“Pagos anticipados”.
e Boletin C-15 “Deterioro en el valor de los activos de larga duracion y su disposicion”.

Modificaciones a diversas NIF y boletines vigentes:

NIF C-6 “Propiedades, planta y equipo”.

NIF C-8 “Activos intangibles”.

Boletin C-9 “Pasivos, provisiones, activos y pasivos contingentes y compromisos”.
NIF D-3 “Beneficios a los empleados”.
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Anexo “E”

Mejoras a NIF que no generan cambios contables:

e NIF C-13 “Partes relacionadas’”.
Boletin C-9 “Pasivos, provisiones, activos y pasivos contingentes y compromisos”.
e Boletin C-15 “Deterioro en el valor de los activos de larga duracion y su disposicién”.

A continuacién se indican algunas de las principales diferencias entre las practicas
contables, establecidas por la Comision y las NIF:

 NIF B-3 “Estado de resultado integral’. Establece reglas de presentacién para el
resultado integral, incluyendo los otros resultados integrales (ORI). Para la
presentacion del resultado integral permite dos opciones: 1) presentar en un Unico
estado todos los rubros que conforman la utilidad o pérdida neta y los ORI para llegar
al resultado integral; 2) presentar el resultado integral en dos estados separados, un
primer estado denominado “estado de resultados” Unicamente con los rubros que
conforman la utilidad o pérdida neta del periodo y un segundo estado denominado
‘estado de ofros resultados integrales”, debiendo partir de la utilidad o pérdida neta del
periodo y enseguida los ORI para llegar al resultado integral. De acuerdo con los
criterios contables contemplados en la Circular Unica, las Instituciones de Seguros no
contemplan la emision del estado de resultados integral en un estado o en dos
estados, por lo que no se contemplan los cambios de la aplicacion de esta NIF en la
emision de los estados financieros de 2014 y 2013.

* NIF B-6 “Estado de situacion financiera”. Precisa en una sola norma la estructura del
estado de situacion financiera; asi como, las normas de presentacién y revelacion
relativas, haciendo énfasis en la separacion de los activos y pasivos a corto y largo
plazo. De acuerdo con los criterios contables de la Comisién, en el balance general,
algunos rubros y su clasificacién difieren de la requerida por la NIF, principalmente
porque no se presentan de acuerdo con su disponibilidad, exigibilidad y en algunos
casos no se presentan saldos netos.

3. Resumen de politicas contables significativas

Las principales politicas contables de la Institucion seguidas en la preparacién de estos
estados financieros y que han sido consistentes en los afios 2014 y 2013, a menos que se
especifique lo contrario, se resumen a continuacion:

a) Reconocimiento de los efectos de la inflacién

De acuerdo con la NIF B-10 “Efectos de la inflacion” la Institucion se encuentra en un
entorno econémico no inflacionario, ya que la inflacion de los ultimos 3 afios en la economia
mexicana ha sido inferior al 26% (limite maximo para definir que una economia debe
considerarse como no inflacionaria), por lo tanto, a partir del 1° de enero de 2008 se
suspendié el reconocimiento de los efectos de la inflacién en la informacion financiera.
Consecuentemente, las cifras al 31 de diciembre de 2014 y 2013, de los estados financieros
adjuntos, se presentan en pesos mexicanos histéricos, modificados por los efectos de la
inflacion en la informacién financiera reconocidos hasta el 31 de diciembre de 2007.




Prieto, Ruiz de Velasco y Cia., S.C. 4
Anexo “E”

La inflacion acumulada de los ultimos tres ejercicios al 31 de diciembre de 2014 y de 2013
asciende a 11.79% y a 12.25%, respectivamente.

b) Inversiones en valores

La Institucion clasifica y valta sus inversiones de’ acuerdo a la siguiente categoria:

Para Financiar la operacidn. La inversioén en instrumentos de deuda cotizados, se valta a
su valor neto de realizacion, tomando como base los precios de mercado dados a conocer

por los proveedores de precios. Los intereses y rendimientos de estas inversiones se
reconocen en los resultados del ejercicio conforme se devengan.

La intencion de esta categoria es el tener instrumentos con sélido respaldo crediticio y de
facil realizacion para cubrir necesidades de liquidez derivados de siniestros y de la propia
operacion; asi como, gastos inmediatos de la Institucion. Seran en todo momento
instrumentos que protejan los intereses de los asegurados.

c) Ingresos por primas y deudor por prima

Los ingresos por estas operaciones se registran en funcién a las primas correspondientes
de las pdlizas contratadas, adicionados de las primas de reaseguro tomado.

Las primas pendientes de cobro representan los saldos de primas con una antigiiedad
menor a 45 dias. De acuerdo con las disposiciones de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros (LGISMS) y de la Comisién las primas con antigiiedad
superior a 45 dias deben cancelarse contra los resultados del ejercicio.

Las primas de seguros correspondientes a las operaciones antes mencionadas que no han
sido pagadas por los asegurados dentro del plazo estipulado por la LGISMS se cancelan
automaticamente, liberando la reserva para riesgos en curso y en el caso de
rehabilitaciones, se constituye la reserva a partir del mes en que se recupera la vigencia del
seguro.

d) Mobiliario y equipo, neto
El mobiliario y equipo se expresan a su costo histérico.

La depreciacion se calcula por el método de linea recta con base en las vidas utiles de los
activos estimadas por la Administracion de la Institucién, aplicados a los valores histéricos,
como sigue:

%
Mobiliario y equipo de oficina 10
Equipo de computo 30
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Los gastos de mantenimiento y reparaciéon se cargan, en su caso, a los resultados
integrales del ejercicio conforme se incurren; las renovaciones y mejoras importantes se
capitalizan.

e) Gastos amortizables )
Los gastos amortizables se registran a su costo de adquisicién. La amortizacién se calcula
por el método de linea recta con base en las vidas utiles de los activos estimadas por la
Administracién de la Institucién, con un plazo de 20 afios.

Al 31 de diciembre de 2014, los gastos no tuvieron amortizaciones, ya que se dieron de alta
hasta el mes de diciembre, y la politica de la Institucion, indica que estos empezaran su
amortizacion hasta el ejercicio 2015.

f) Recargos sobre primas y derechos de péliza

Estos ingresos corresponden al financiamiento derivado de las pdlizas con pagos
fraccionados y a la recuperacion por los gastos de expedicién de las pdlizas,
respectivamente. Los ingresos por derechos se reconocen en resultados desde el momento
de la emisién de la péliza; los recargos sobre pélizas con pagos fraccionados se reconocen
en resultados del ejercicio al momento de su devengamiento.

g) Reservas técnicas

La constitucion e inversion de las reservas técnicas se efectué en los términos que se
establecen en la LGISMS vy las reglas vigentes. Estas reservas son dictaminadas por un
actuario independiente, cuya opinion con fecha 16 de febrero de 2015, es en el sentido de
que las reservas técnicas de la Institucion al 31 de diciembre de 2014, son en lo general,
apropiadas para garantizar las obligaciones derivadas de su cartera.

A continuacién se mencionan los aspectos mas importantes de su determinacién y
contabilizacion:

e Reserva para riesgos en curso

De conformidad con lo establecido por la normativa correspondiente, la reserva de riesgos
en curso de accidentes y enfermedades, es |la cantidad suficiente para hacer frente a las
obligaciones esperadas, derivadas de la cartera de riesgos en vigor, incluidos los gastos de
administracion de la misma. La constitucion, valuacién de suficiencia e inversién de las
reservas técnicas se efectud con procedimientos y supuestos que cumplen con lo
establecido en la LGISMS y las reglas vigentes, a la vez que se apegan a las notas técnicas
registradas por la Institucion ante la Comision.

El incremento de esta reserva se realiza de acuerdo con las bases y porcentajes que
establece la Comision y su liberacion esta sujeta a la autorizacion de la misma.
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El saldo de esta reserva tiene un limite maximo, que se determina mediante el
procedimiento técnico establecido en las reglas para la constitucién e incremento de dicha
reserva.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el incremento de esta reserva ascendié a $7,849,626 y
$17,208,297, respectivamente.

Sobre accidentes y enfermedades

La reserva de riesgos en curso se calcula y se valua conforme a lo siguiente:

La Institucion calcula esta reserva para cada una de las pélizas incluidas en el vigor sujeto a
valuacién de la Operacion de Accidentes y Enfermedades, con base en el método de
valuacion de reserva suficiente autorizado por la Comision mediante el Oficio No. 06-367-
1111,1/08484 del 2 de agosto de 2012,

Conforme a lo establecido en la metodologia registrada, la reserva suficiente se determina
como la prima de riesgo no devengada de cada una de las pélizas en vigor, multiplicada por
el factor de suficiencia respectivo, mas los gastos de administracion no devengados,
verificando que dicho resultado no sea menor a la prima no devengada menos el porcentaje
de comisiones efectivamente pagadas para cada una de las pélizas.

* Reserva de obligaciones contractuales por siniestros y vencimientos

Esta reserva se constituye para hacer frente a las obligaciones derivadas de los siniestros
ocurridos y que se encuentran pendientes de pago. Dicha reserva representa una
estimacion de la Administracién de la Institucién de los siniestros que le han reportado.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los saldos de la reserva son de $18,427,101 y
$12,553,022, respectivamente.

* Reserva de siniestros pendientes de valuacién

La reserva de siniestros pendientes de valuacién constituye una estimacion de los siniestros
reportados a la Institucion, respecto de los cuales los asegurados no han comunicado
valuacién alguna.

La Instituciéon calcula esta reserva conforme lo establecido en la nota técnica para la
validacion de la reserva de siniestros pendientes de valuacion, registrada en la Comision y
autorizada mediante Oficio No. 06-367-111-1.1/00198 del 15 de enero de 2013.

Conforme al método registrado, se calcula la siniestralidad Cltima de la cartera con base en
el método de Chain-Ladder aplicado sobre una matriz de siniestralidad construida con las
fechas de ocurrencia y reclamacién de cada movimiento, con un periodo de retraso
mensual, truncando el nimero de periodos de desarrollo al nimero de meses en que se
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acumula el 97% de la siniestralidad ocurrida, y acumulando en el Gltimo periodo de
desarrollo la siniestralidad correspondiente a los periodos de desarrollo posteriores.

¢ Reserva para siniestros ocurridos y no reportados

Esta reserva tiene como propésito, reconocer €l monto estimado de los siniestros que ya
ocurrieron, pero que los asegurados no han reportado a la Institucién; su estimacién se
realiza con base en la experiencia propia sobre estos siniestros.

La Institucion cuenta con un método para la valuacion de estas reservas, registrado en la
Comision y autorizado mediante Oficio No. 06-367-111-1.1/10642 de fecha 5 de octubre de
2012.

Conforme al método registrado, se calcula una reserva de SONR "Puro" con base en el
meétodo de Chain-Ladder aplicado sobre una matriz de siniestralidad construida con las
fechas de ocurrencia y de primera reclamacién y con un periodo de retraso mensual,
truncando el numero de periodos de desarrollo al nimero de meses en que se acumula el
97% de la siniestralidad ocurrida y acumulando en el Gltimo periodo de desarrollo la
siniestralidad correspondiente a los periodos de desarrollo posteriores.

e Reserva para dividendos sobre pélizas

La Institucion calcula esta reserva a través del modelo de calculo de experiencia propia, de
acuerdo con lo establecido en las condiciones contractuales correspondientes.

h) Costo neto de adquisicion

Los costos de adquisicién estan representados principalmente por gastos de publicidad, las
comisiones a agentes y otros costos de adquisicion.

La comisiones a agentes se reconocen en los resultados al momento de la emisién de las
polizas.

En el ejercicio 2014 y 2013, la Institucion no tuvo acuerdos para el pago de comisiones
contingentes con intermediarios.

i) Cuentas por pagar y pasivos acumulados

Los pasivos se reconocen cuando: a) Existe una obligacion presente, b) La transferencia de
activos o prestacion de servicios es virtualmente ineludible y ¢) Surge como consecuencia
de un evento pasado.

Los pasivos por provisiones se reconocen cuando: a) Existe una obligacién presente (legal
0 asumida) como resultado de un evento pasado, b) Es probable que se requiera la salida
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de recursos econdmicos como medio para liquidar dicha obligacién, y c) La obligacion
puede ser estimada razonablemente.

Las provisiones por pasivos contingentes se reconocen solamente cuando es probable la
salida de recursos para su extincién. Asimismo, los compromlsos solamente se reconocen
cuando generan una pérdida.

j) Beneficios a los empleados

Se determinan en proporciéon a los servicios prestados en el periodo contable, de acuerdo
con los sueldos actuales se reconoce el pasivo correspondiente conforme se devenga.

k) Beneficios a los empleados por terminacion, al retiro y otras

Las provisiones de pasivos por pensiones, primas de antigliedad, e indemnizaciones por
terminacién de la relacion laboral se reconocen como costos o gastos en los afios en que
los trabajadores prestan sus servicios correspondientes, de acuerdo con los estudios
actuariales elaborados por expertos independientes, conforme a las bases establecidas por
la NIF D-3 “Beneficios a los empleados”. Véase nota 11.

I) Actualizacién del capital contable

Algunas partidas del capital contable, estan integradas por su valor nominal y su
correspondiente actualizacion, la cual fue determinada aplicando los factores derivados del
indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC), a los valores en las fechas en que se
hicieron las aportaciones y se generaron los resultados y hasta el 31 de diciembre de 2007.

m) Participacion de los trabajadores en las utilidades

El importe de la participacion de los trabajadores en las utilidades (PTU) del ejercicio
causada se registra como gasto de operacion en el periodo en el que se causa. La PTU
diferida, se determina de las diferencias entre los valores contables y fiscales, y sélo se
reconoce cuando se presuma que provocara un pasivo o beneficio, y no existan indicios de
que esta situacion vaya a cambiar, de tal manera que los pasivos o0 beneficios no se
materialicen.

n) Impuesto sobre la renta diferido

El impuesto sobre la renta (ISR) diferido se registra por el método de activos y pasivos con
enfoque integral. Bajo este método se reconoce un impuesto diferido para todas las
diferencias entre los valores contables y fiscales de los activos y pasivos; asi como, por las
pérdidas fiscales por amortizar y los créditos fiscales no usados. Los activos y pasivos por
impuestos diferidos se calculan utilizando las tasas establecidas en la Ley del ISR (LISR)
que se aplicaran a la utilidad gravable en los afios en que se estima que se revertiran las
diferencias temporales. El impuesto diferido activo sélo se registra cuando existe una alta
probabilidad de recuperacién. Véase nota 14.
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0) Operaciones en moneda extranjera

Los activos y pasivos monetarios en moneda extranjera, se expresan en moneda nacional
al tipo de cambio vigente a la fecha del balance general. Las diferencias cambiarias entre la
fecha de celebracién y las de su cobro o pago; asi como, las derivadas de la conversion de
los saldos denominados en monedas extranjeras a la fecha de los estados financieros, se
aplican a los resultados del ejercicio. '

En la nota 4 se muestra la posicion en monedas extranjeras al final de cada ejercicio y los
tipos de cambio utilizados en la conversion de estos saldos.

p) Utilidad integral

Se integra por la utilidad (pérdida) neta del ejercicio presentada mas los efectos por
conversion, mas los efectos por valuacién de los instrumentos financieros disponibles para
su venta en el estado de resultados, mas otras partidas que representan una ganancia
(pérdida) del periodo reflejados en el capital contable que no constituyen aportaciones,
reducciones y distribuciones de capital. Los importes de la pérdida integral de 2014 y
2013, se expresan en pesos mexicanos historicos.

4. Operaciones en moneda extranjera

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la Institucién tenia los siguientes activos y pasivos en
délares americanos y euros, como se muestra a continuacion:

Délares americanos
2014 2013
Posicion monetaria activa, neta 2,001 -

Al 31 de diciembre de 2014, el tipo de cambio en pesos mexicanos, fue de $14.7348 por
délar americano. Al 12 de febrero de 2015, fecha de emision de estos estados financieros
dictaminados, el tipo de cambio en pesos mexicanos es de $15.1099 por délar americano.

5. Inversiones en valores

Al 31 de diciembre del 2014 y 2013, los instrumentos financieros se analizan como se
muestra a continuacion:
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2014
Deudores Incremento
por por valuacién
Concepto Importe intereses de valores
Titulos de deuda:
Valores Gubernamentales
Para financiar la operacion:
MONEX 1017524 $ 28,351,273 $ 2315 § -
MONEX 1010073 5,649,257 462 -
INTERCAM 7247 79,961,273 6,108 3,212
INTERCAM 7249 20,591,583 71,383 26,366
INTERCAM 9844 3,735,509 - -
BANORTE IXE 1661560 46,578,731 3,494 -
BANORTE IXE 1662410 5,053,968 379 -
Subtotal $ 189,921,594 $ 84,141 $ 29,578
Titulos de capital:
Valores empresas privadas
Para financiar la operacion:
Sector financiero
INTERCAM 7308 FONDO $ 3,424,703 § - $ 271,201
Subtotal 3,424,703 - 271,201

Total $ 193,346,297 § 84,141 § 300,779
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2013
Deudores Incremento
por por valuacién
Concepto Importe intereses de valores

Titulos de deuda:
Valores Gubernamentales
para financiar la operacién:

MONEX 1017524 $ 27619602 $ 66,425 $ 67,544

MONEX 1010073 17,662,557 42 479 43,195

INTERCAM 7247 110,495,184 48,104 45,766

INTERCAM 7249 11,144,640 22,823 22,571
Subtotal $ 166,921,983 $ 179,831 § 179,076
Titulos de capital:
Valores empresas privadas
para financiar la operacién:

Sector financiero

INTERCAM 7308 FONDO $ 2,650,970 ¥ -9 175,455
Subtotal 2,650,970 - 175,455
Total $ 169,572,953 $ 179,831 § 354,531

De acuerdo con las disposiciones legales en vigor, las Instituciones de Seguros deben
mantener ciertas inversiones en valores para cubrir las obligaciones representadas por las
reservas técnicas. El coémputo de la cobertura de reservas técnicas se efectia
mensualmente.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la Institucion reportdé excedentes en la cobertura de las
reservas técnicas por $35,031,697 y por $41,715,818, respectivamente.

Clasificacion de las inversiones en valores

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la inversiones se clasificaron y valuaron de acuerdo a
las reglas de la Comision. La totalidad de las inversiones estan representadas por valores
gubernamentales, Certificados de la Tesoreria (CETES) y se encuentran clasificados en la
categoria de inversiones para financiar la operacién, su valuacién se determina tomando
como base los precios de mercado proporcionados por el proveedor de precios.
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En 2014 y 2013, la Institucién no operd con instrumentos financieros derivados, ni tampoco
presenta restricciones o gravdmenes a sus inversiones. Adicionalmente, no se realizaron
transferencias entre categorias de clasificacion de las inversiones.

6. Mobiliario y equipo, neto

Al 31 de diciembre de 2014 el mobiliario y equipo se integra de la siguiente manera:

2014
Depreciacion
Activos historicos Inversioén acumulada Neto
Mobiliario y equipo de oficina $ 452,057 §$ 714 $ 451,343
Equipo de cémputo 454,262 28,777 425,485
Total $ 906,319 $ 29,491 $ 876,828

El cargo a resultados del ejercicio 2014 por concepto de depreciacién, ascendié a la
cantidad de $29,491.

Al 31 de diciembre de 2013, la Institucion no contaba con mobiliario y equipo.

7. Partes relacionadas

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los saldos mas importantes con partes relacionadas son
los siguientes:

Naturaleza
de la Tipo de
relacion operacion 2014 2013
Cuentas por pagar:
Servicios Dentales
Dentegra, S.A. de Servicios de
CN. Afiliada administracion $ 756,911 3 8,849,105
Servicios Dentales -
Dentegra, S.A. de
C.V. Afiliada Préstamo 1,140,902 3,420,116
Administracion de
Delta Dental reclamaciones de
Insurance Afiliada siniestros 2,272,339 583,216

Total $ 4170,1523% 12,852,437
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Durante el aio que terminé al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se celebraron las siguientes
operaciones con partes relacionadas:

. Nombre de la Naturaleza
Operacion Compaiiia de la relacién 2014 2013

Ingresos:
Administracion

de reclamaciones  Delta Dental

de siniestros Insurance Afiliada $ 17,580,453 % 11,999,533
Egresos:

Servicios

Dentales
Servicios de Dentegra S.A. de
administracion C.V. Afiliada $ 6,676,315 $ 54,047,220
8. Primas

El importe del valor nominal de primas emitidas por la Institucion al 31 de diciembre de 2014
y 2013 se muestra como sigue:

2014 2013
Accidentes y enfermedades:
Gastos médicos $ 132,873,432 $§ 114,546,306
Salud 74,423,865 61,666,525
Primas del seguro directo $ 207,297,297 $ 176,212,831

9. Prima anticipada

Al 31 de diciembre de 2014 y de 2013, la Institucién emitié primas de manera anticipada, a
continuacion se integra la prima anticipada de los ejercicios 2014 y 2013 por ramo:

2014 2013
Ramo:
Gastos médicos $ 1,307,617 $ 94,764
Salud 2,353,571 1,729,280

Total $ 3,661,188 $ 1,824,044
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A continuacion se detallan los efectos de la prima anticipada al 31 de diciembre de 2014 y
de 2013 en el balance general y en el estado de resultados:

Balances generales: 2014 2013
Activo:

Deudor por prima 3,661,188 1,824,044
Suma del activo 3,661,188 1,824,044
Pasivo:

Reserva de riesgos en curso 2,982,332 1,403,446
Recargos sobre primas por cobrar 42,396 75,954
Derechos sobre polizas por cobrar 62,556 18,504
Comisiones por devengar 69,353 85,049
IVA por devengar 504,991 250,741
Suma del pasivo 3,661,628 1,833,694
Capital contable:

Resultado del ejercicio (440) (9,650)
Suma del pasivo y capital contable 3,661,188 1,824,044
Estados de resultados: 2014 2013
Primas del seguro directo 3,051,245 $§ 1,478,845
Primas cedidas - -
De retencion 3,051,245 1,478,845
(-) Incremento neto de la reserva de

riesgos en curso 2,982,332 1,403,446
(-) Primas de retencién devengadas 68,913 75,399
Comisiones a agentes 69,353 85,049
(-) Costo neto de adquisicion 69,353 85,049
Utilidad técnica (440) (9,650)
Derechos sobre pblizas - -
Pérdida de operacion (440) $ (9,650)
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10. Acreedores diversos

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el saldo de esta cuenta se integra como sigue:

2014 2013
Derechos Zurich - 8 185,628 $ 185,628
Bonificaciones Metlife 3,414,056 3,184,859
Bonificaciones Axa - 6,344,756
Bonificaciones Seguros Atlas - 209,053
Bonificaciones Prevem 49,935 49,935
Bonificaciones Inbursa 1,417,050 -
Bonificaciones Telcel 2,212,789 -
Bonificaciones GNP 64,022 -
Plan Especial 3,735,509 -
Sistema de Conversion DTMX - 4,311,516
Partes relacionadas (Véase nota 7) 4,170,152 12,852,437
Otros 1,290,109 99,935
Total $ 16,639,250 $ 27,238,119

Las provisiones anteriores representan gastos devengados o servicios contratados
atribuibles al ejercicio, los cuales seran liquidados en el préximo afio.

11. Beneficios a los empleados

Al 31 de diciembre de 2014, la Institucion tiene establecidos planes de retiro con beneficios
definidos para sus empleados, los beneficios derivados de dichos planes se basan
principalmente en los afios de servicios cumplidos por el trabajador y remuneracién a la
fecha de retiro. Las obligaciones y costos correspondientes a dichos planes: asi como, los
correspondientes a las primas de antigiedad, se reconocen con base en estudios
actuariales elaborados por expertos independientes.

A continuaciéon se resumen los principales datos del estudio actuarial del plan al 31 de
diciembre de 2014:

_ Importe
Obligaciones por beneficios definidos (OBD) $ 3,213,538
Activos de plan (2,038,027)
Otras partidas del plan 204
Servicios pasados 58,578
(Ganancias) actuariales (1,228,271)
Pasivo neto proyectado $ 6,022

El costo neto del periodo se integra como sigue:
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Importe
Costo laboral del servicio actual 2,590,695
Costo financiero 127,009
Rendimiento esperado de los activos del plan (14,116)
Costo laboral del servicio pasado (132,120)
(Perdidas) actuariales, neto 834,055
Amortizacion del pasivo en transicién .
Costo neto del periodo 3,405,523
Las tasas utilizadas en el estudio actuarial son:

_ Tasa
Tasa descuento 6.50%
Tasas de interés 4.00%
Tasa de incremento salarial 5.00%
Tasa de inflacion de largo plazo 4.00%

12. Contingencias y compromisos

a) Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se pudiera tener una contingencia por diferencias en
contribuciones que pretendieran cobrar las autoridades fiscales como resultado de las
eventuales revisiones a la Institucion, si los criterios de interpretacion de las
disposiciones legales aplicadas por ésta, difieren de los de dichas autoridades.

b) Por las operaciones con partes relacionadas residentes en México y en el extranjero,
podrian surgir diferencias de impuestos si la autoridad fiscal al revisar dichas
operaciones considera que los precios y montos utilizados por la Institucién no son
equiparables a los que se utilizan con o entre partes independientes en operaciones
comparables con fuente independiente residente en territorio nacional.

13. Capital contable

a) Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el capital social se integra como sigue:

Numero
de

acciones Importe
Capital social nominal fijo 190,714 $ 190,714,000
Capital o fondo no suscrito (47,888,647)
Subtotal 142,825,353
Actualizacion por inflacion 618,976
Total 143,444,329
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b)

c)

El capital social autorizado se integra por una porcién minima fija de $190,714,000,
dicho capital fijo esta representado por acciones ordinarias, nominativas, sin derecho a
retiro, y con valor nominal de $1,000 cada una.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas con fecha del 14 de octubre de 2013, se
aprueba ofrecer para suscripcion de los accionistas de la Sociedad, 15,671 (quince mil
seiscientos setenta y un) acciones ordinarias nominativas, con valor nominal de
$1,000.00 (Un mil pesos 00/100) cada una.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el saldo de la Cuenta de Capital de Aportacion
(CUCA) asciende a $172,549,913 y a $165,785,850, respectivamente.

La utilidad neta del ejercicio estad sujeta a lo dispuesto en la Ley General de Sociedades
Mercantiles (LGSM), que establece que se destine cuando menos un 5% de la misma,
para incrementar la reserva legal, hasta que dicha reserva sea igual al 20% del capital
social pagado.

En caso de reduccion de capital, los procedimientos establecidos por la LISR disponen
que se dé a cualquier excedente del capital contable sobre los saldos de las cuentas del
capital contribuido, el mismo tratamiento fiscal que el aplicable a los dividendos.

Los dividendos que se paguen de utilidades acumuladas que no hayan sido
previamente gravadas con el ISR, causaran dicho impuesto a cargo de la Institucién a
la tasa vigente al momento del pago. El impuesto que se pague, podra acreditarse
contra el ISR del ejercicio y en los dos ejercicios siguientes. Los dividendos pagados
que provengan de utilidades previamente gravadas por el ISR no estaran sujetos a
ninguna retencion o pago adicional de impuestos.

De acuerdo con LISR, a partir de 2014 las personas fisicas y los residentes en el
extranjero estaran sujetos a una tasa adicional del 10% sobre los dividendos o
utilidades distribuidas por las personas morales residentes en México; estas Ultimas,

~ estaran obligadas a retener el ISR cuando distribuyan dichos dividendos o utilidades. El

ISR adicional solo sera aplicable a las utilidades generadas a partir del ejercicio de
2014 que sean distribuidas por la persona moral residente en México; para estos
efectos, las disposiciones fiscales obligan a mantener la Cuenta de Utilidad Fiscal Neta
(CUFIN) con las utilidades generadas hasta el 31 de diciembre de 2013, e iniciar otra
CUFIN con las utilidades generadas a partir de 1° de enero de 2014.

Capital minimo pagado

Las Instituciones de Seguros deberdn contar con un capital minimo pagado por cada
operacion o ramo que se les autorice, el cual es determinado por la SHCP. Al 31 de
diciembre de 2014 y 2013, la Institucion tiene cubierto el capital minimo requerido que
asciende a $8,621,307 y a $8,307,544, respectivamente.
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Restricciones al capital contable

De acuerdo con las disposiciones de la LGISMS, de la utilidad neta del ejercicio debera
separarse un minimo de 10% para incrementar la reserva legal, hasta que ésta alcance un
equivalente al 75% del capital pagado. Al 31 de diciembre de 2014, la reserva legal
registrada es de $2,597,152. '

Por lo que respecta a los dividendos que se paguen a los accionistas y que excedan de la
CUFIN, se sujetaran a un impuesto correspondiente a la tasa que se obtenga de multiplicar
el 30% por el factor de 1.4285, el cual es a cargo de la Institucion.

De conformidad con disposiciones de la Comision, la utilidad por valuacién de inversiones
registrada en los resultados del ejercicio, no sera susceptible de distribucién a los
accionistas en tanto no se efectle la enajenacién de dichas inversiones.

Capital minimo de garantia

La SHCP reglament6 en el articulo 60 de la LGISMS, relativo al capital minimo de garantia,
mecanismos que regulan el monto del capital minimo de garantia. Al 31 de diciembre de
2014 y 2013, el capital minimo de garantia de la Institucién fue determinado con apego a
las disposiciones establecidas por la Comision y ascendié a $28,377,652 y a $24,170,473,
respectivamente.

14. Impuestos a la utilidad
a) La Institucion esta sujeta al pago del ISR.

La tasa corporativa del ISR para personas morales para los afios 2014 y 2013 y
subsecuentes es del 30%.

A partir del 1° de enero de 2014, entr6 en vigor una nueva LISR, y se abrogan las Leyes
del impuesto empresarial a tasa Unica (IETU) y del Impuesto a los Depositos en
Efectivo; ambas vigentes desde 2008, por lo que, los diferentes créditos fiscales
generados por la Ley del IETU dejan de tener efecto fiscal a partir del ejercicio de 2014.
El IETU del ejercicio 2013 se causé aplicando la tasa del 17.5%, a una base
determinada conforme a flujos de efectivo, la cual resulta de disminuir de |a totalidad de
los ingresos percibidos por las actividades a las que aplica, las deducciones
autorizadas. Del impuesto determinado se disminuyen algunos créditos fiscales
establecidos en la legislacién vigente, como son crédito por inventarios, crédito por
inversiones, crédito por sueldos y salarios, carga social, etc.

Por el afo terminado el 31 de diciembre de 2014 y 2013 la Institucion obtuvo utilidad
fiscal por $46,743,820 y $42,734,084, respectivamente. A la utilidad fiscal de 2014 se
aplicaron las pérdidas fiscales correspondientes a los ejercicios de 2009, 2010 y 2011
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por un importe de $23,483,316 y a la utilidad fiscal de 2013 se aplicaron las pérdidas
fiscales correspondientes a los ejercicios de 2007, 2008 y parte de 2009.

Al 31 de diciembre de 2013, la Institucion caus¢ y pago IETU por la cantidad de
$7,066,750; sin embargo, en los estados financieros (nicamente se reconocid el
importe de $6,612,194. La diferencia entre 'las dos cantidades anteriores, es decir el
importe de $454,556, fue reconocida en los resultados del el ejercicio de 2014.

Al 31 de diciembre de 2014, el activo por concepto ISR diferido, esta integrado como se
muestra a continuacion:

2014
Mobiliario y equipo y pagos
anticipados $ 163,682
Provisiones de pasivo no deducibles (5,119,411)
(4,955,729)
Tasa de ISR 30%
ISR diferido $ (1,486,719)

El ISR diferido activo al 31 de diciembre de 2014, se encuentra registrado dentro de la
cuenta de otros activos diversos.

Al 31 de diciembre de 2014 la Institucion amortiz6 la totalidad de las pérdidas fiscales
pendientes actualizadas por importe de $23,483,316.

Al 31 de diciembre de 2013, se determiné un impuesto diferido activo; sin embargo,
este activo diferido era originado principalmente por las pérdidas fiscales pendientes de
amortizar; por lo que se reconocié una estimacion de valuaciéon por la totalidad del
impuesto diferido activo, por un monto de $10,164,848; por lo tanto, el efecto en el
balance general y en el estado de resultados fue de cero.

Al 31 de diciembre de 2013, los conceptos que integran el saldo de ISR diferido son los
siguientes:

2013
Pagos anticipados ' $ (1,435,754)
Pérdidas fiscales 22,408,591
Provisiones de pasivo no deducibles 12,909,990
33,882,827
Tasa de ISR 30%
ISR diferido 10,164,848

Reserva por valuacion (10,164,848)
Neto $ -




Prieto, Ruiz de Velasco y Cia., S.C. 9o
Anexo “E”

15. Administracién integral de riesgos

La Institucién se apega a las Normas de Administracién Integral de Riesgos emitidas por la
Comision a través de su Circular Unica de Seguros Capitulo 8.6 “De los lineamientos de
caracter prudencial en materia de Administracion integral de Riesgos Financieros”.

De acuerdo con esta regulacién, el Consejo de Administracién asume la responsabilidad
sobre el establecimiento de normas de control de riesgos y los limites de la exposicién
global de riesgo que toma la Institucion, delegando facultades en un Comité de riesgos
(Comité) para la instrumentacion, administracion y vigilancia del cumplimiento de las
mismas.

Dicho Comité se encarga de identificar, medir y controlar los riesgos de mercado, crédito,
liquidez, operativo y legal, y sesiona mensualmente junto con el Comité de Inversiones de la
Institucion.

La Institucién cuenta con un “Manual de Politicas y Procedimientos”, el cual es aprobado
por el Consejo de Administracién. En él se establecen claramente las responsabilidades
tanto de las areas operativas y de seguimiento y control, como de los érganos sociales
encargados de administrar los riesgos como el Consejo Directivo, el Comité de Riesgos y la
Alta Direcciéon. En este manual también se incluyen aspectos metodoldgicos para la
estimacion de riesgos y las politicas en cuanto a la determinacién de los limites de
exposicion a los diferentes riesgos. Incluye, ademas, procedimientos en caso de que se
presenten contingencias operativas para preservar el valor de los activos de la Institucion.

Es importante mencionar que al menos una vez al afio, o cuando las condiciones de los
mercados lo justifiquen, el Consejo de Administracion revisa y autoriza las politicas de
medicion de riesgos y la estructura de limites de tolerancia al riesgo.

El 8 de septiembre de 2014, se emitid el dictamen sin salvedades relativo a la
administracion de riesgos de la Institucion de conformidad con lo establecido en la Circular
Unica de Seguros Capitulo 8.6 y el Anexo 8.6.17 “De los lineamientos de caracter
prudencial en materia de Administracién integral de Riesgos Financieros”.

16. Hechos posteriores

No existieron hechos posteriores a la fecha de emision de los estados financieros, los
cuales pudieran impactar de manera importante las cifras presentadas en éstos.
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17. Normatividad de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas

La Comision emitié la circular tnica referente al “Informe de Notas de Revelacion a los
Estados Financieros®, dichas notas y anexos seran presentados en un plazo de 60 dias
naturales posteriores al cierre del ejercicio 2014.

18. Nuevos pronunciamientos contables

Continuando con el objetivo de avanzar hacia una mayor convergencia, con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera, el CINIF promulgé NIF y modificaciones a las
NIF y boletines vigentes; y que entran en vigor a partir del 1° de enero de 2015, 2016 y
2018, las cuales se describen a continuacion:

Mejoras a las NIF y boletines que generan cambios contables:

» NIF B-8 “Estados financieros consolidados o combinados”.
e Boletin C-9 “Pasivos, provisiones, activos y pasivos contingentes y compromisos”.

Mejoras a las NIF y boletines que no generan cambios contables:

NIF B-13 "Hechos posteriores a la fecha de los estados financieros”.

NIF B-15 “Conversion de monedas extranjeras”.

NIF C-3 “Cuentas por cobrar”.

NIF C-20 “Instrumentos de financiamiento por cobrar”.

Boletin C-9 “Pasivos, provisiones, activos y pasivos contingentes y compromisos”.

Nuevas NIF vigentes para 2016:

e NIF C-3 “Cuentas por cobrar”.
e NIF C-20 “Instrumentos financieros por cobrar”.
NIF D-3 “Beneficios a los empleados”.

Nuevas NIF vigentes para 2018:

e NIF C-9 “Provisiones, contingencias y compromisos”.
NIF C-19 “Instrumentos financieros por pagar”.

19. Nueva Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas

La Administracion de la Institucion ha implementado un plan de trabajo para asegurar el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en la nueva Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas.

Las disposiciones contenidas en la nueva Circular Unica de Seguros (la circular) que
entraran en vigor a partir del 4 de abril de 2015 son las siguientes:
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e)

)

h)

Criterios contables para la estimacion de activos y pasivos, se calcularan de acuerdo a
lo previsto en el Anexo transitorio 1.

La constitucion, valuacion, incremento y registro de las reservas técnicas, con
excepcion de las reservas técnicas de los Seguros de Pensiones, se aplicaran de
acuerdo a lo previsto en el Anexo transitorio 2.

La cobertura de la base de inversién, se aplicaran de acuerdo con lo previsto en el
Anexo transitorio 3.

Para el céalculo y cobertura del requerimiento de capital de solvencia, se emplearan la
metodologia y procedimientos sefialados en el Anexo transitorio 4.

Para la realizacion de la prueba de solvencia dindmica la Institucion, aplicara lo previsto
en el Anexo transitorio 5.

Por lo que se refiere a la presentaciéon del dictamen e informes de los auditores
externos independientes y actuarios independientes, correspondiente al ejercicio de
20195, se elaboraran de acuerdo con las disposiciones previstas en el Anexo transitorio
B.

Para la publicacion y difusion de los estados financieros, las notas de revelacion y del
dictamen del auditor externo independiente, correspondiente al ejercicio de 2015, se
aplicaran las disposiciones previstas en el Anexo transitorio 7.

Para el reporte sobre la solvencia y condicion financiera correspondiente al ejercicio del
ejercicio 2015, se aplicaran los criterios previstos en el Anexo transitorio 8, en lo relativo
a notas a los estados financieros anuales de las Instituciones y notas de revelacion a
los estados financieros de la Institucién en materia de comisiones contingentes, y

Las disposiciones siguientes de la circular, que entraran con posterioridad al 4 de abril de
2015, de acuerdo a los articulos transitorios son las siguientes:

a)

A mas tardar el 30 de septiembre de 2015, la Institucién debera presentar los métodos
actuariales para la constitucion, incremento, valuacion y registro de las reservas de
riesgos en curso, para revision y aprobacioén de’'la Comision.

A mas tardar el 31 de diciembre de 2015, la Institucién debera ajustar los activos e
inversiones y efectuar las adecuaciones necesarias a los rubros del capital, para dar
cumplimiento a lo previsto en el capitulo 7.1 “De los Fondos Propios Admisibles y su
clasificacién por niveles”.

De igual forma, a mas tardar el 31 de diciembre de 2015, debe dar cumplimiento a los
limites de inversion establecidos en los capitulos 8.2 “De los activos e inversiones de
las Instituciones y Sociedades Mutualistas”, 8.5 “De las inversiones inmobiliarias”, 8.17
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e)

20.

“De los limites que observara la politica de inversién en la cobertura de la Base de
Inversion de las Instituciones” y del 8.18 “Del régimen de inversion de las Sociedades
Mutualistas” las instituciones deben ajustar sus activos e inversiones,.

Dentro de los cuarenta y cinco dias habiles siguientes al cierre del ejercicio 2016, la
Institucion debera presentar, el Informe Corto de los estados financieros basicos
anuales y la carta dictamen sobre la situacion y suficiencia de las reservas técnicas,
correspondientes a la informacién financiera y actuarial generada con base en las
disposiciones contenidas en la nueva.

Dentro de los noventa dias habiles siguientes al cierre del ejercicio 2016, la Institucién
debera presentar el Informe Largo, la opinién sobre informacién complementaria, el
informe sobre otras opiniones, informes y comunicados, y el dictamen de reservas
técnicas; asi como, las notas de revelacién, correspondientes a la informacién
financiera y actuarial.

La Administracién de la Institucién evaluara los posibles efectos, que pudiera tener en la
informacién financiera la aplicacion del Capitulo 22.1. “De los criterios contables para la
estimacion de los activos pasivos de las instituciones y sociedades mutualistas”, para
lo cual a la fecha de emisién de los estados financieros la Comisién no ha emitido los
anexos respectivos.

Aprobacion de los estados financieros

Los estados financieros y sus notas al 31 de diciembre de 2014 y 2013, fueron autorizados
para su emision, por el Director General y Subdirector de Administracién y Finanzas de la
Institucién el dia 12 de febrero de 2015, los cuales seran sometidos a consideracion del
Consejo de Administracion y en su caso, a la aprobacion de Asamblea de Accionistas.
Estos 6rganos tienen la facultad de modificar los estados financieros adjuntos.

Estas notas son parte integrante de los estados financieros.

W Y

7/
Act. Ana Maria Romero Fernandez C.P. Alicia E{ominguez Toledo

Director General Director de Administracion
y Finanzas
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