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RSCF: Reporte sobre la Solvencia y Condicion Financiera

I. Resumen ejecutivo

Dentegra Seguros Dentales, S.A esta autorizada
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y
por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas
para operar como institucion de seguros de la
operacion de Accidentes y Enfermedades en los
ramos de Gastos Médicos y Salud, de acuerdo con
lo establecido por la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas (LISF) y por la Circular Unica
de Seguros y Fianzas (CUSF).

Dentegra enuncia contar con una estructura
organizacional de  Gobierno  Corporativo
aprobada por el Consejo de Administracion, hasta los dos niveles jerarquicos inferiores a la Direccion General,
con lineamientos establecidos para la toma de decisiones respecto de los funcionarios designados, verificando
los procedimientos para acreditar la idoneidad de cada uno y estableciendo mecanismos de reporte que
permiten la adecuada toma de decisiones en momentos oportunos para la compania.

Por otra parte, su Consejo de Administracion verifica que Dentegra mantenga parametros suficientes para
cumplir con el volumen, naturaleza y complejidad de las operaciones que mantiene y, por tanto, verifica el
cumplimiento de las actividades de Administracion Integral de Riesgos, Control Interno, Auditoria Interna,
Funcion Actuarial y de Reaseguro, asi como la contratacion de servicios con terceros.

Asimismo, Dentegra Seguros Dentales, S.A. cuenta con Comités de Inversiones, Auditoria, Comunicacion y
Control, y Reaseguro los cuales sesionan mensual o trimestralmente, o en su caso de manera extraordinaria,
conforme a la legislacion vigente y presentan su informe trimestral ante el Consejo de Administracion.

Respecto a los cambios en materia de Gobierno Corporativo, durante el ejercicio de 2020, Dentegra Seguros
Dentales, S.A. no tuvo cambios significativos en el sistema de Gobierno Corporativo; sin embargo, se llevaron
a cabo algunos movimientos y actualizaciones de funcionarios y consejeros, asi como de las politicas y
procedimientos las cuales fueron debidamente aprobadas y autorizadas por el Consejo de Administracion o
Asamblea de Accionistas seglin correspondiera.

Dentegra cuenta con un area de Administracion de Riesgos cuyo objetivo principal es maximizar la
probabilidad de cumplir con los objetivos de negocio proporcionando un manejo cuidadoso del perfil de riesgo
de la compania en concordancia con su apetito de riesgo, vigilando, administrando, midiendo, controlando,
mitigando e informando sobre los riesgos a que se encuentra expuesta la compania, asi como, de vigilar que
la realizacion de las operaciones se ajusten a los limites, objetivos, politicas y procedimientos para la
Administracion Integral de Riesgos aprobados por el Consejo de Administracion.

Dentegra Seguros Dentales, S.A. cuenta con un area de Suscripcion, la cual busca equilibrar el resultado
financiero establecido por el Consejo de Administracion, con la demanda del mercado actual de Seguros
Dentales y de Vision. Mide y tarifica el riesgo a cubrir en los negocios nuevos y negocios existentes, determina
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si el cliente cuenta con las condiciones de aceptacion, para los programas de aseguramiento que ofrece la
Institucion y en su caso proporciona cotizacion basada en dichos criterios. En el ejercicio 2019 se presentd
Utilidad Técnica de 51% y para 2020 por la pandemia, la Utilidad Técnica aumento a 61%.

En relacion con su perfil de Riesgos Dentegra Seguros Dentales, S.A. expresa como un objetivo de la Compaiia
mantener una adecuada diversificacién de sus Riesgos, respetando los limites de concentracién establecidos
con el fin de asegurar una correcta distribucion tanto de los activos como de los pasivos, y asi prevenir
pérdidas potenciales ante la exposicion a diversos factores de riesgo.

Durante el ejercicio de 2020, se ajustaron los riesgos de concentracion financieros de acuerdo con el apetito
de riesgo de Dentegra; se implemento la metodologia de las 3 lineas de defensa para los riesgos operativos; y
a partir del segundo trimestre de 2020 conforme a normatividad, se calcul6 mensualmente el Requerimiento
de Capital de Solvencia e indice de Solvencia dentro del Resumen Mensual de Informacién Financiera (RMIF),
con la finalidad de monitorear el nivel de riesgo de la institucion.

En materia de solvencia, la compania utiliza el modelo estandar determinado por la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas (CNSF) para calcular su requerimiento de capital de solvencia. Al 3| de diciembre de 2020
el indice de Solvencia de Dentegra, calculado bajo la formula estandar provista por la CNSF, fue de 8.38 %,
mostrando que la compafiia cuenta con la solvencia suficiente para hacer frente a los riesgos asumidos.

Por lo que respecta a su disponibilidad de los Fondos Propios Admisibles, en el transcurso del ano 2021 y al
cierre del ejercicio 2020, no se presentan restricciones sobre su disponibilidad para respaldar el RCS.

Il. Descripcion general del negocio y resultados

a. Del Negocio y su entorno

I. Situacién juridica y domicilio fiscal

Mediante oficio nimero 101.- 340 731.1/327175 de fecha 7 de marzo de 2007, la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico autorizé a Dentegra Seguros Dentales, S.A. a constituirse como Compaiia de Seguros Filial
Especializada en Salud, filial de Dentegra Insurance Company, institucion financiera del exterior, de Delaware,
Estados Unidos de América.

Dentegra Seguros Dentales, S.A. tiene su domicilio fiscal ubicado en Insurgentes Sur 863, piso 5, Col. Napoles,
C.P. 03810, Alcaldia de Benito Juarez en la Ciudad de México.

Es importante senalar que, conforme a decisiones estratégicas, Dentegra
Seguros Dentales, S.A., modificara su domicilio fiscal a inicios de enero
del ano 2021, al ubicado en Insurgentes Sur 1458, pisos 19 y 20, Col.
Actipan, C.P. 03230, Alcaldia de Benito Juarez en la Ciudad de México.

Asimismo, se declara que Dentegra Seguros Dentales S.A., no cuenta
con juicios o litigios pendientes de resolucion o que pudieran afectar la
solvencia de la compaiiia.
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2. Principales accionistas de la Institucion

Porcentaje de participacién por accionista

Dentegra Insurance

100% Holdings

99.99% B Dentegra Insurance
Company

Dentegra Seguros Dentales, S.A. tiene casa matriz denominada “Delta Dental of California”, la cual se
encuentra ubicada de San Francisco, California.

3. Operaciones, ramos y subramos

Dentegra Seguros Dentales, S.A. tiene autorizado ante la Comision Nacional de Seguros para operar lo
siguiente:

Operacion Ramo Subramo

F Gastos { Individual

hagl | Accidentesy Médicos Colectivo
NN/ Enfermedades

S Salud { Individual
L Colectivo

Actualmente la cobertura geografica de los seguros dentales y de vision es a nivel nacional, operando
Unicamente en México. Asimismo, se sostiene que Dentegra Seguros Dentales, S.A. no tiene operaciones
directamente ni a través de ninguna subsidiaria fuera del territorio mexicano, por lo que no ha habido cambios
importantes en su operacion durante el ejercicio de 2020.
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4. Principales factores que contribuyeron en el desarrollo, resultado y posicion de la
Institucién

Durante el ejercicio 2020, Dentegra se mantiene como lider en el mercado presentando un incremento en
prima del 9% con respecto al 2019; sin embargo, la siniestralidad disminuyé de 33% a 27% en el 2020, dicho
decremento fue a consecuencia de la pandemia. En el ejercicio 2020, la Utilidad Técnica aumenté de 51% a
61%.

Adicionalmente, Dentegra ha ido incrementando su consolidacion en el mercado de seguros dentales, lo cual
se ve reflejado en los resultados del ejercicio, obteniendo una utilidad de 36.9 millones de pesos, esto
considerando el impacto que se identifico a nivel mundial por el tema de la pandemia derivada de la enfermedad
por coronavirus (COVID-19).

La utilidad del ejercicio de 36.9 millones disminuyé respecto al ejercicio anterior, principalmente por
consultorias para desarrollos de infraestructura tecnolégica y de procesos realizados durante el ejercicio 2020,
esto con el fin de robustecer su operacion y brindar un excelente servicio a sus asegurados.

Derivado de la epidemia de enfermedad generada por el virus denominado SARS-CoV2 (COVID-19), desde
el 19 de marzo de 2020, Dentegra Seguros Dentales, S.A. implementé nueva modalidad de trabajo para sus
colaboradores denominada trabajo a distancia (Home Office), realizando modificaciones en sus procesos
operativos y regulatorios, para poder asegurar la correcta continuidad de la operacion, funcionamiento y
servicios de la Institucion.

Se cumplié la meta anual sobre el presupuesto ajustado por los efectos de la pandemia en la economia. El
mercado se contrajo en la captacion de negocio nuevo y crecid en conservacion; esto obedecio principalmente
a que los intermediarios se enfocaron en mantener los programas de aseguramiento de sus clientes, ademas
de que las empresas contratantes, en general, se mantuvieron con las mismas aseguradoras y algunas
suspendieron comprar nuevos beneficios para sus empleados. Las carteras individuales de Gastos Médicos de
algunas alianzas comerciales presentaron crecimiento de asegurados, donde la Institucién incluye el plan dental.

El confinamiento social ocasionado por la pandemia puso a prueba nuestros modelos de calculo de reservas,
los cuales han respondido satisfactoriamente, con algunas variantes para mantener la suficiencia y estabilizacion
de la reserva.

5. Partidas o transacciones significativas con vinculos de Negocio o patrimoniales

Durante el ejercicio 2020, Dentegra Seguros Dentales, S.A, presento las siguientes transacciones realizadas
con entidades que forman parte del mismo grupo empresarial:
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Naturaleza
Operacion Nombre de la Compaiiia de la relacion 2020
Ingresos:
Administracion de
reclamaciones de
siniestros Delta Dental Insurance Company Afiliada $ 13,669,982
Servicios Dentales Dentegra, S.A. de
Primas de Seguros C.V. Afiliada $ 23,177
Servicios
administrativos Delta Dental Insurance Company Afiliada $ 491,329.14
Total $ 14,184,488
Egresos:
Servicios Dentales Dentegra, S.A. de
Siniestros C.V. Afiliada $ 3,192,906
Servicios Dentales Dentegra, S.A. de
Activo fijo C.V. Afiliada $10,620,532.67
Servicios de
consultoria Delta Dental Insurance Afiliada $ 6,040,942
Servicios de auditoria
interna y consejo de
administracion Delta Dental Insurance Afiliada $ 28,958,956
Total $ 48,813,337.00

6. Transacciones significativas

Dentegra Seguros Dentales, S.A. declara que salvo por los emolumentos y sueldos, los cuales fueron
aprobados y autorizados conforme a las politicas y procedimientos establecidos por la sociedad, no se
mantiene ninguna transaccién adicional significativa con los miembros del Consejo de Administracion ni con
Directivos relevantes.

Asimismo, Dentegra Seguros Dentales, S.A. declara que los accionistas durante el ejercicio de 2020 no han
obtenido dividendos de la Sociedad.
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Durante el ejercicio 2020, Dentegra Seguros Dentales, S.A. realizé pagos por concepto de Dividendos sobre
poliza por $$90,016.

7. Estructura legal y organizacional de grupo

Dentegra Insurance Company (DIC) tiene participacion mayoritaria en el capital social de Dentegra Seguros
Dentales, S.A., por lo que tiene el caracter de controladora. Asimismo, DIC mantiene el caracter de
controladora en México respecto de la persona moral Servicios Dentales Dentegra, S.A. de C.V. toda vez que
de igual forma tiene participacion mayoritaria.

Servicios Dentales Dentegra, S.A. de C.V. es una persona moral de nacionalidad mexicana, filial del exterior,
cuyo objeto social consiste en la prestaciéon de servicios dentales y bucales a través de consultorios dentales
propios.

Asimismo, Dentegra Seguros Dentales, S.A. mantiene contratos de partes relacionadas con Servicios Dentales
Dentegra, S.A. de C.V. los cuales han sido aprobados por el Consejo de Administracion y presentado el

respectivo estudio de precios de transferencia previa aprobacion, por lo que se han venido aplicando las
disposiciones a que hace referencia el Capitulo 12.2 de la Circular unica de Seguros y Fianzas.

b. Desempeiio de las actividades de suscripcion

I. Comportamiento de la emision por operaciones, ramos, subramos y area geografica

Dentegra Seguros Dentales, S.A. presenta la distribucién de su emisién para los periodos 2019 y 2020 por
operaciones, ramos y sub ramos, asi como su respectivo crecimiento:

% Distribucion de prima emitida
2019 vs 2020 m2019 m2020

69.53% 67.85%
30.26% 31.99%

Y e

Gastos Médicos Salud Salud
Colectivo Colectivo Individual

50%
25%
13%
6%
3%
2%
1%
0%
0%
0%
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Dentegra Seguros Dentales, S.A muestra la distribucion de la Prima Emitida en los periodos 2019 - 2020 por
zona geografica:

Gastos Médicos

Entidad 2019 2020 Variacién 2019 2020 Variacion
Aguascalientes 1.30% 1.60% 0.30% 0.40% 0.50% 0.10%
Baja California 3.50% 3.10% -0.40% 12.90% 10.00% -2.90%
Baja California Sur 0.20% 0.20% 0.00% 0.40% 0.20% -0.20%
Campeche 0.20% 0.10% -0.10% 0.20% 0.70% 0.50%
Coahuila 3.00% 2.70% -0.30% 3.30% 2.30% -1.00%
Colima 0.10% 0.10% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Chiapas 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Chihuahua 3.70% 3.90% 0.20% 7.90% 6.60% -1.30%
Ciudad de México 47.20% 41.00% -6.20% 39.50% 38.10% -1.40%
Durango 0.30% 0.50% 0.20% 1.90% 0.60% -1.30%
Guanajuato 3.80% 4.00% 0.20% 3.90% 4.90% 1.00%
Guerrero 0.00% 0.10% 0.10% 0.00% 0.00% 0.00%
Hidalgo 0.60% 0.50% -0.10% 0.70% 0.40% -0.30%
Jalisco 6.60% 6.50% -0.10% 8.50% 9.20% 0.70%
Estado de México 5.50% 8.90% 3.40% 4.10% 7.00% 2.90%
Michoacan 0.40% 0.50% 0.10% 0.00% 0.10% 0.10%
Morelos 0.20% 0.20% 0.00% 0.00% 1.20% 1.20%
Nayarit 0.10% 0.10% 0.00% 0.10% 0.00% -0.10%
Nuevo Leén 7.20% 8.30% 1.10% 3.90% 5.60% 1.70%
Oaxaca 0.20% 0.10% -0.10% 0.00% 0.00% 0.00%
Puebla 2.50% 2.80% 0.30% 2.70% 2.40% -0.30%
Querétaro 5.60% 5.80% 0.20% 5.80% 5.80% 0.00%
Quintana Roo 0.60% 0.50% -0.10% 0.00% 0.00% 0.00%
San Luis Potosi 2.50% 3.40% 0.90% 1.10% 2.70% 1.60%
Sinaloa 0.20% 0.20% 0.00% 0.00% 0.10% 0.10%
Sonora 1.00% 0.80% -0.20% 1.00% 0.50% -0.50%
Tabasco 0.10% 0.20% 0.10% 0.30% 0.00% -0.30%
Tamaulipas 1.90% 2.40% 0.50% 1.10% 0.80% -0.30%
Tlaxcala 0.10% 0.10% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Veracruz 0.30% 0.40% 0.10% 0.30% 0.30% 0.00%
Yucatan 1.00% 0.90% -0.10% 0.00% 0.00% 0.00%
Zacatecas 0.10% 0.10% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
TOTAL 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
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2. Costos de adquisicion y siniestralidad

Dentegra Seguros Dentales, S.A. presenta los montos registrados por siniestros ocurridos para los periodos
2019-2020 por operaciones, ramos y subramos, asi como su respectiva variacion:

Gastos Médicos Colectivo Variacion
-11.93%
97,584,482.26
85,939,403.87
2019 2020
Salud Colectivo Salud Individual
52.00 0.60
g 5000 e 040 o
[e]
S 4800 e 5
Z 4600 0.38 020 E
44.00 0.00
2019 2020 :
2020 2019
Variacién Variacion
-8.30% -21.53%

Dentegra Seguros Dentales, S.A. presenta los porcentajes de Distribucion por siniestros ocurridos para los
periodos 2019-2020 por operaciones, ramos y subramos:

% Distribucion Siniestro Ocurrido

H 2019 m 2020
65.68% 64.79%
60%
40% 33.99% 34.92%
20%
0.33% 0.29%
0%

Gastos Médicos Colectivo Salud Colectivo Salud Individual
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Distribucion Siniestros Ocurridos 2019 vs 2020 por Zona Geogrifica:

Gastos Médicos

2019 2020 Variacion 2019 2020 Variacion

Aguascalientes 1.40% 1.50% 0.10% 1.40% 1.40% 0.00%
Baja California 4.70% 4.40% -0.30% 15.20% 16.70% 1.50%
Baja California Sur 0.20% 0.10% -0.10% 0.30% 0.30% 0.00%
Campeche 0.10% 0.10% 0.00% 0.60% 0.70% 0.10%
Coahuila 2.20% 2.60% 0.40% 0.10% 4.70% 4.60%
Colima 0.10% 0.10% 0.00% 6.00% 0.20% -5.80%
Chiapas 0.10% 0.10% 0.00% 24.50% 0.10% -24.40%
Chihuahua 3.50% 3.00% -0.50% 4.30% 4.20% -0.10%
Ciudad de México 50.40% 45.00% -5.40% 0.10% 21.20% 21.10%
Durango 0.10% 0.30% 0.20% 0.30% 0.50% 0.20%
Guanajuato 3.80% 4.30% 0.50% 9.70% 5.00% -4.70%
Guerrero 0.10% 0.10% 0.00% 4.70% 0.30% -4.40%
Hidalgo 0.50% 0.40% -0.10% 0.10% 0.70% 0.60%
Jalisco 5.30% 6.30% 1.00% 0.80% 7.20% 6.40%
Estado de México 5.40% 6.20% 0.80% 6.00% 10.10% 4.10%
Michoacan 0.30% 0.40% 0.10% 0.30% 0.30% 0.00%
Morelos 0.10% 0.10% 0.00% 0.60% 0.70% 0.10%
Nayarit 0.10% 0.10% 0.00% 0.00% 0.10% 0.10%
Nuevo Leodn 7.50% 7.90% 0.40% 9.40% 8.70% -0.70%
Oaxaca 0.10% 0.10% 0.00% 0.10% 0.10% 0.00%
Puebla 1.60% 3.10% 1.50% 2.20% 2.30% 0.10%
Querétaro 5.20% 6.10% 0.90% 4.10% 4.30% 0.20%
Quintana Roo 0.40% 0.30% -0.10% 0.20% 0.30% 0.10%
San Luis Potosi 2.40% 2.90% 0.50% 2.10% 2.10% 0.00%
Sinaloa 0.10% 0.10% 0.00% 0.30% 0.30% 0.00%
Sonora 0.80% 0.80% 0.00% 1.20% 1.00% -0.20%
Tabasco 0.20% 0.10% -0.10% 1.50% 1.10% -0.40%
Tamaulipas 1.80% 1.70% -0.10% 1.90% 2.80% 0.90%
Tlaxcala 0.10% 0.10% 0.00% 0.20% 0.20% 0.00%
Veracruz 0.40% 0.60% 0.20% 1.20% 1.70% 0.50%
Yucatan 0.90% 0.90% 0.00% 0.40% 0.40% 0.00%
Zacatecas 0.10% 0.20% 0.10% 0.20% 0.30% 0.10%
TOTAL 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
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Dentegra Seguros Dentales, S.A. presenta la distribucion de los costos de Adquisicion para los periodos 2019
y 2020:

Distribucion de Costos de Adquisicion 2019 vs 2020

Gastos Médicos

Entidad 2019 2020 Variacion | 2019 2020 Variacion
|

Aguascalientes 254,185.52 466,798.62 83.64%! 77,148.23 109,738.01 42.24%
Baja California 684,345.62 904,422.32 32.1 6%i 2,488,030.36 2,194,760.14 | -11.79%
Baja California Sur 39,105.46 58,349.83 49.21 %: 77,148.23 43,895.20 | -43.10%
Campeche 39,105.46 29,174.91 -25.39%] 38,574.11 153,633.21 | 298.28%
Coahuila 586,581.96 787,722.67 34.29%: 636,472.88 504,794.83 | -20.69%,
Colima 19,552.73 29,174.91 49.21%] - - 0.00%
Chiapas - - 0.00% - ; 0.00%
Chihuahua 723,451.08 1,137,821.63 57.28%]| 1,523,677.51 1,448,541.69 -4.93%
Ciudad de México 9,228,889.50 11,961,714.56 29.6I%: 7,618,387.54 8,362,036.13 9.76%
Durango 58,658.20 145,874.57 148.69%] 366,454.08 131,685.61 -64.06%
Guanajuato 743,003.82 1,166,996.54 57.06%: 752,195.23 1,075,432.47 | 42.97%
Guerrero - 29,174.91 100.00%] - - 0.00%
Hidalgo 117,316.39 145,874.57 24.34%: 135,009.40 87,790.41 | -34.97%
Jalisco 1,290,480.31 1,896,369.38 46.95%| 1,639,399.85 2,019,179.33 23.17%
Estado de México 1,075,400.26 2,596,567.31 I4I.45%: 790,769.34 1,536,332.10 94.28%
Michoacan 78,210.93 145,874.57 86.51 %! - 21,947.60 | 100.00%
Morelos 39,105.46 58,349.83 49.21 %: - 263,371.22 | 100.00%
Nayarit 19,552.73 29,174.91 49.21%l 19,287.06 - 0.00%
Nuevo Leén 1,407,796.70 2,421,517.83 72.0I%: 752,195.23 1,229,065.68 63.40%
Oaxaca 39,105.46 29,174.91 -25.39%! - - 0.00%
Puebla 488,818.30 816,897.58 67.1 2%: 520,750.54 526,742.43 1.15%
Querétaro 1,094,952.99 1,692,144.99 54.54%! 1,118,649.31 1,272,960.88 13.79%
Quintana Roo 117,316.39 145,874.57 24.34%: - - 0.00%
San Luis Potosi 488,818.30 991,947.06 |02.93%! 212,157.63 592,585.24 | 179.31%
Sinaloa 39,105.46 58,349.83 49.21 %: - 21,947.60 | 100.00%
Sonora 195,527.32 233,399.31 19.37%l 192,870.57 109,738.01 | -43.10%
Tabasco 19,552.73 58,349.83 | 98.42%: 57,861.17 - 0.00%
Tamaulipas 371,501.91 700,197.93 88.48%| 212,157.63 175,580.81 | -17.24%
Tlaxcala 19,552.73 29,174.91 49.21 %: - - 0.00%
Veracruz 58,658.20 116,699.65 98.95%| 57,861.17 65,842.80 13.79%
Yucatan 195,527.32 262,574.22 34.29%: - - 0.00%
Zacatecas 19,552.73 29,174.91 49.21%l - - 0.00%
TOTAL 19,552,731.99 | 29,174,913.56 49.21 %: 19,287,057.07 21,947,601.40 | 13.79%
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3. Comisiones contingentes pagadas

Durante el ejercicio 2020, Dentegra Seguros Dentales, S.A. no mantuvo acuerdos para el pago de comisiones
contingentes con los intermediarios y personas morales que se relacionan en la presente nota. El importe
total de los pagos realizados en virtud de dichos acuerdos ascendié a $0.00 representando el 0% de la prima
emitida en el mismo ejercicio.

4. Operaciones y transacciones relevantes del Grupo Empresarial
Durante el ejercicio 2020, no se realizaron transacciones relevantes con partes de algiin grupo empresarial
que afectaran el desempeno financiero de las actividades de suscripcion.

c. Desempeiio de las actividades de inversién

I. Criterios de valuacion

Dentegra Seguro Dentales, S.A. valla sus inversiones a su valor razonable, tomando como base los precios de
mercado dados a conocer por los proveedores de precios o por publicaciones oficiales especializadas en
Mercados Internacionales. En caso de que éstos no existan se toma el Gltimo precio registrado dentro de los
20 dias habiles previos al de la valuacidon. De no existir cotizacion de acuerdo con el plazo anterior, se toma
como precio actualizado para valuacion el valor contable de la emisora, dandole efecto contable a la valuacion
al cierre de cada mes de que se trate.

Durante el ejercicio 2020 las ganancias por inversiones se presentaron dentro del rubro del resultado integral
de financiamiento del Estado de Resultados, al cierre del ejercicio 2020 se obtuvieron los siguientes importes:

Descripcion Importe

De Inversiones 0.00
Por Venta de Inversiones 28,154,961.00
Por Valuacién de Inversiones -5,885,380.00

2. Transacciones significativas

Durante el ejercicio 2020, Dentegra Seguros Dentales, S.A. no realizé Inversiones significativas con accionistas
y Directivos Relevantes ni Inversiones con entidades que formen parte del mismo Grupo Empresarial; de igual
manera no se realizaron repartos de dividendos a los accionistas. La participacion de dividendos a pélizas y
otras transacciones realizadas con entidades que forman parte del grupo empresarial, no afectaron de manera
significativa el desempefo de las actividades de inversion.

3. Impacto de la amortizacién y deterioro del valor de los activos tangibles e intangibles,
asi como de los instrumentos financieros

Durante el ejercicio 2020, el efecto del deterioro de los activos tangibles de Dentegra Seguros Dentales, S.A.
represent6 un 58% respecto al valor total de los activos tangibles al cierre del ejercicio, asimismo, el efecto
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del deterioro de los activos intangibles fue del 0% considerando el importe total de los activos intangibles al
cierre del ejercicio.

4. Inversiones en proyectos y desarrollo de sistemas para la administracion de las
actividades de inversion

Durante el ejercicio 2020, Dentegra Seguros Dentales, S.A. no efectud inversiones realizadas en proyectos y
desarrollos de sistemas para la administracion de las actividades de inversion.

5. Ingresos, pérdidas y rendimiento de inversiones significativas en entidades del grupo

Durante el ejercicio 2020, Dentegra Seguros Dentales, S.A. no realizd operaciones que generaran ingresos
y/o pérdidas de inversiones significativas en las entidades del grupo, asi como operaciones o transacciones
relevantes dentro del grupo para el rendimiento de las inversiones de Dentegra Seguros Dentales, S. A.

d. Ingresos y gastos de la operacion

Dentegra Seguros Dentales, S.A. es una compaiia autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) para funcionar como Compaiia de seguros especializada en Salud, en las operaciones de seguros
Accidentales y Enfermedades en el ramo de Salud y Gastos Médicos. Derivado de esto, sus principales ingresos
y gastos se encuentran relacionados con la operacién autorizada por la SHCP.

Durante el ejercicio 2020, los ingresos de Dentegra Seguros Dentales, S.A, presento la siguiente distribucion
por tipo de Ingresos:

INGRESOS INGRESOS NO

CONCEPTO GRUPO GRUPO TOTAL
Ingresos Por primas de Seguros 0.00% 85.55% 85.55%
Ingresos por Derechos sobre polizas 0.00% 1.14% 1.14%
Utilidad por Venta y Mobiliario y Equipo 0.00% 0.21% 0.21%
Ingresos Financieros 0.00% 4.42% 4.42%
Ingresos por Operaciones analogas y conexas 2.80% 0.00% 2.80%
Ingresos Varios 0.00% 2.76% 2.76%
Ingresos por copago de siniestros 0.00% 3.12% 3.12%
Total de Ingresos 2.80% 97.20% 100%

Durante el ejercicio 2020, los gastos de operacion de Dentegra Seguros Dentales, S.A se integraron de la
siguiente manera:
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GASTOS
P NO TOTAL

Asunto GRUPO
Honorarios 13.99% 3.20% 17.19%
Comunicacion 0.00% 0.49% 0.49%
Cuotas 0.00% 1.06% 1.06%
Gastos de mantenimiento 0.00% 2.04% 2.04%
Gastos de oficinas 0.00% 11.08% 11.08%
Gastos de viaje 0.00% 0.09% 0.09%
Rentas 0.00% 9.51% 9.51%
Impuestos diversos 0.00% 1.04% 1.04%
Conceptos no deducibles para efectos de isr 0.00% 1.68% |.68%
Otros 0.00% 1.29% 1.29%
Pérdida en Vta de Mobiliario y equipo 0.00% 1.22% 1.22%
Depreciaciones y amortizaciones 0.00% 5.99% 5.99%
Remuneraciones al personal 0.00% 47.32% 47.32%
Total 13.99% 86.01% 100 %

e. Otra informacion

Durante el ejercicio 2020 no se presentd o identifico informacion adicional que sea de importancia relativa
que afecte el desempeiio del negocio.

lll. Gobierno Corporativo

a. Sistema de Gobierno Corporativo

I. Descripcion del Sistema de Gobierno Corporativo

El Sistema de Gobierno Corporativo de Dentegra Seguros Dentales, S.A. se compone por una estructura
organizacional aprobada por el Consejo de Administracion, hasta los dos niveles jerarquicos inferiores a la
Direccion General, con lineamientos establecidos para la toma de decisiones respecto de los funcionarios
designados, verificando los procedimientos para acreditar la idoneidad de cada uno y estableciendo
mecanismos de reporte que permiten la adecuada toma de decisiones en momentos oportunos para
Dentegra.
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Conszejo de Administracion

Direccion General Contralor Medico Responsable de Auditoria Interna
Responzable Encargado Comités Regulatorios Contratacién de Sarvicios
Administracion Integral de Riesgos y Funcion Actuarial con Terceros

Control Interno

| J] I '
Direccion Direccion de Direccionde  Direccién de  Subdireccién Suhdirlecc'lén Subdireccion Subdireccion
Comercial Administracion y Operaciones  Actuariay Recursos T Dental v Redes Administracion
Finanzas Suscripcién Humanos Integral de Riesgos y

| | Control Interno

Direccion Subdireccion Subdireccion
Comercial Comercial Operaciones
Adjunta Regional

De conformidad con los estatutos sociales, el Consejo de Administracion de Dentegra Seguros Dentales, S.A.
sesiona cuando menos trimestralmente a fin de cumplir con las obligaciones que le impone el articulo 55,
Fraccion Il de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF).

Derivado de las medidas preventivas decretadas por el Consejo de Salubridad General y la Secretaria de Salud,
desde el 19 de marzo de 2020 que se deben implementar para la mitigacion y control de los riesgos para la
salud que implica la epidemia de enfermedad generada por el virus denominado SARS-CoV2 (COVID-19), no
es recomendable ni posible que los miembros del Consejo de Administracion lleven a cabo las sesiones del
Consejo de Administracion de manera presencial; sin embargo, para asegurar la correcta continuidad de la
operacion, funcionamiento y servicios de Dentegra Seguros Dentales, S.A., los miembros propietarios del
Consejo de Administracién han sesionado via teleconferencia y para efecto de dar formalidad a las
resoluciones discutidas en la sesién referida, y conforme a los estatutos sociales de la Sociedad y la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas(LISF), se adoptan resoluciones tomadas fuera de Sesién del Consejo de
Administracién por unanimidad de sus miembros en términos del Articulo Décimo Octavo de los Estatutos
Sociales.

Adicionalmente, a través de los procedimientos y politicas aprobadas y revisadas por el Consejo de
Administracion se establecen las medidas y mecanismos para verificar la calidad técnica, historial crediticio,
conocimientos y experiencia suficiente para desempenar sus funciones en apego a la normatividad aplicable de
los miembros del Consejo, Comisarios, Direccion General y Contralor Médico, al ser una ISES.

Asimismo, como parte de las funciones del Consejo de Administracion se elaboran, revisan, aprueban o
ratifican las politicas y procedimientos que permiten allegarse a dicho 6rgano de la informacién necesaria para
la adecuada y prudente toma de decisiones, inclusive revisando que los sistemas que utilice Dentegra Seguros
Dentales, S.A., generen informacién confiable, consistente, oportuna y relevante que pueda ser presentada.
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Por otra parte, el Consejo de Administracion verifica que, debido a la operacion de Dentegra Seguros
Dentales, S.A. se mantengan parametros suficientes para cumplir con el volumen, naturaleza y complejidad de
las operaciones que mantiene y, por tanto,
verifica el cumplimiento de las actividades de
Administracién Integral de Riesgos, Control
Interno, Auditoria Interna, Funcion Actuarial y
de Reaseguro, asi como la contratacion de
servicios con terceros.

Asimismo, Dentegra Seguros Dentales, S.A.,
ha constituido los Comités de Inversiones,
Auditoria, y Reaseguro los cuales sesionan
mensual o trimestralmente, segun
corresponda, conforme a la legislacion vigente
y presentan su informe trimestral ante el
Consejo de Administracion sobre su gestion y resoluciones. Adicional a los comités mencionados, Dentegra
Seguros Dentales, S.A. ha constituido un Comité de Comunicacion y Control, a efecto de dar cumplimiento
a las Disposiciones de Caracter General a que refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas (LISF).

En virtud de lo anterior, Dentegra Seguros Dentales, S.A. da cumplimiento a lo establecido en el Capitulo 3.
DEL GOBIERNO CORPORATIVO, a que hace referencia la Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF), asi como
el Titulo Tercero. DE LA ORGANIZACION Y GOBIERNO CORPORATIVO de la Ley de Instituciones de Seguros y

de Fianzas (LISF), asi como todas las disposiciones aplicables de ambos ordenamientos.

2. Cambios en el Sistema de Gobierno Corporativo
Durante el ejercicio de 2020, Dentegra Seguros Dentales, S.A., llevo a cabo algunos movimientos y
actualizacion de funcionarios, asi como la actualizacién a diversas politicas y procedimientos, las cuales fueron
debidamente aprobadas y autorizadas por el Consejo de Administracion.

3. Estructura del Consejo de Administracion y su participaciéon en los comités existentes

Al cierre del ejercicio 2020, el Consejo de Administracidn se encontraba integrado de la siguiente forma:

CONSEJO DE ADMINISTRACION
Propietario Cargo Suplente Cargo
Gary D. Radine Consejero Propietario — | Alicia Dominguez Consejero Suplente
Presidente del Consejo Toledo
Rafael Gonzalez Consejero Salvador Hidalgo Consejero Independiente
Aforve Independiente Alvarez Suplente
Propietario
Fernando Zarco Consejero Jorge Jaime Gonzalez Consejero Independiente
Campos Independiente Mejia Suplente
Propietario

Reporte de Solvencia y Condicion Financiera. Ejercicio 2020.




&
3
DENTEGRA

Segurw

CONSEJO DE ADMINISTRACION
Propietario Cargo Suplente Cargo
Luciano Pérez Gomez | Consejero Yves Hayaux-du-Tilly Consejero Independiente
Independiente Laborde Suplente - Secretario del
Propietario- Consejo
Prosecretario de
Consejo

Los comités consultivos al cierre del ejercicio 2020 se encontraban conformados de la siguiente forma:

Comité de Inversiones
Propietario Puesto

Ana Maria Romero Fernandez Presidenta

Alicia Dominguez Toledo Secretario
Orlando Estrada Serrato Miembro Propietario
Sarahi Yadira Leyva Rangel Miembro Propietario

Luciano Pérez Gémez Miembro Propietario y Consejero
Independiente

Jorge Jaime Gonzilez Mejia Miembro Propietario

Comité de Reaseguro
Ana Maria Romero Fernandez Miembro Propietario y Presidente

Miembro Propietario y Consejero
Independiente
Sarahi Yadira Leyva Rangel Miembro Propietario - Secretario

Fernando Zarco Campos

Comité de Auditoria

Propietario Puesto
Fernando Zarco Campos Presidente y Consejero
Independiente
Gary Dennis Radine Miembro Propietario y Consejero
Roberto Rafael Gonzilez Ahorve Miembro Propietario y Consejero
Independiente
Luis Jesus Jiménez Morante Secretario

Comité de Comunicacion y Control

Propietario Puesto
Ana Maria Romero Fernandez Presidenta
Alicia Dominguez Toledo Secretario
Sarahi Yadira Leyva Rangel Miembro Propietario
Luis Jesus Jiménez Morante Miembro Propietario
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4. Descripcion de la estructura corporativa del Grupo Empresarial

Dentegra Seguros Dentales, S.A. y Servicios Dentales Dentegra, S.A. de C.V. son empresas filiales con los
mismos accionistas, siendo éstos Dentegra Insurance Company y Dentegra Insurance Holdings, LLC. A
continuacion, se muestra la estructura corporativa respecto de los accionistas de Dentegra durante el ejercicio
2020 no han sufrido modificaciones:

Dentegra Insurance Dentegra Insurance
Company Holdings, LLC
Accionista mayoritario Accionista Minoritario

v

Dentegra Seguros
Dentales, S.A.

5. . Establecimiento de la politica de remuneraciones de Directivos Relevantes por el
Consejo de Administracién

En octubre de 2019 se modificé documento “Politicas tabulador de sueldos”, el cual fue presentado al Consejo
de Administracion para su revision y aprobacion. Dicho documento consideré un andlisis, donde Dentegra, a
través del area de Recursos Humanos, llevé a cabo un estudio a fin de corroborar que los sueldos del tabulador
son competitivos en el mercado, y en caso de ser necesario, propondra a la Direccién General los ajustes
correspondientes. Este estudio considera no solo el sueldo nominal, sino la compensacion total, lo cual
continla aplicandose durante el ejercicio 2020 y los resultados fueron informados a Direccién General.

Cabe hacer menciéon que, derivado de la pandemia, se determin6é otorgar a los colaboradores apoyos
adicionales al sueldo y prestaciones ya establecidas para realizar trabajo a distancia, los cuales abarcaron a los
directivos relevantes.

b. Requisitos de idoneidad
Dentegra Seguros Dentales, S.A. mantiene una politica sobre idoneidad, para la designacion de funcionarios, a

efecto de validar y evaluar previo a su nombramiento, los requisitos que senala la Circular Unica de Seguros
y de Fianzas; asi como, durante el ejercicio de sus funciones, la idoneidad de los mismos.
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Con la finalidad de mantener la evaluaciéon constante de dichos criterios, Dentegra Seguros Dentales, S.A.
establecio procedimientos para su evaluacién anual los cuales consisten principalmente en:

identificacion oficial, comprobante de domicilio, acta de nacimiento, estado civil (si aplica),
CURP, CIF o RFC y curriculum vitae.

Adicionalmente, se solicita documentacion tal como constancias, titulos, certificados, diplomas
o documentos en los que se acredite su calidad o capacidad técnica, tomando como base los
conocimientos que acrediten su relacién con la operacién, negocio y funcionamiento de
Dentegra,

. Conformar y mantener un expediente con copia de sus datos generales, tales como:

Se revisa de forma anual, que la situacion del historial crediticio sea satisfactoria,
determinandose parametros para la revision, a efecto de garantizar el buen manejo de su
historial crediticio. Asimismo, en caso de que un funcionario se encuentre en alguno de los
supuestos establecidos que pudiera generar una sospecha de incumplimiento a la politica, se le
solicita que manifieste mediante carta por escrito lo que a su derecho convenga para analizar

. Las declaraciones a que hace referencia la propia Circular Unica de Seguros y Fianzas, bajo los
anexos del capitulo 3.7, en donde se establece que no ha sido condenado por sentencia
irrevocable, que no se encuentra inhabilitado o suspendido administrativamente.

. Derivado de las medidas preventivas decretadas por el Consejo de Salubridad General y la
Secretaria de Salud desde el 19 de marzo 2020 que se deben implementar para la mitigacién y
control de los riesgos para la salud, que implica la epidemia de enfermedad generada por el
virus SARS-CoV2 (COVID-19); asi como, para asegurar la correcta continuidad de la
operacion, funcionamiento y servicios de Dentegra, se autorizé el uso de firma electrénica en
los formatos y documentos a que hace referencia su proceso de designacion e idoneidad de
los mismos.

Es necesario tomar en cuenta que si bien, los puntos anteriores son los parametros generales, en cada uno de
los procedimientos se establecen las particularidades para la evaluacion de los requisitos de idoneidad de
funcionarios y directivos relevantes.

c. Sistema de Administracion Integral de Riesgos

I. Estructura y organizacion del Sistema de Administracién Integral de Riesgos

El objetivo principal de la Administracion Integral de Riesgos dentro de Dentegra es maximizar la probabilidad
de cumplir con los objetivos de negocio proporcionando un manejo cuidadoso del perfil de riesgo en
concordancia con su apetito de riesgo.

Para alcanzar este objetivo se requiere establecer una estrategia eficaz del Sistema de Administracién Integral
de Riesgos con el fin de evitar que las decisiones de la empresa se encuentren fuera de su apetito de riesgo.
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Para asegurar que la Administracion de Riesgos sea considerada como una herramienta de apoyo en la toma
de decisiones, se establecieron modelos y metodologias que permiten administrar, medir, monitorear y
controlar los distintos tipos de riesgo a los que se encuentra expuesta Dentegra. Estas medidas de riesgo
contribuyen ademas en la definicion de estrategias de negocio y dan soporte a la toma de decisiones de la
operacion.

El marco metodolégico fue desarrollado para facilitar y apoyar la medicién y monitoreo de los riesgos
cuantificables, asegurando medidas de control de riesgo solidas para establecer el apetito de riesgo de
Dentegra, proteger a nuestros empleados, clientes, asegurados y generar valor a los accionistas.

Con la finalidad de que Dentegra enfrente los riegos, eventos Yy circunstancias adversas para cumplir con los
objetivos, se reforzé durante el 2020 la responsabilidad asignada a los empleados a través de la metodologia
de las 3 lineas de defensa, para lo cual se concientizé a las areas de la Institucion su participacion en el Sistema
de Administracion Integral de Riesgos(SAIR), donde conforman la prima linea de defensa en la gestidn de los
controles y riesgos operativos a los que esta expuesta su operacion, la segunda linea de defensa con las areas
de Control Interno y Administracion Integral de Riesgos, y la tercera linea Auditoria Interna, quien verifica la
gestion de riesgo y control por parte de la segunda linea de defensa.

Consejo de Administracion

Responsable de
Direccion General Administracién de Riesgos
y Control Interno

Gerente de
Control Interno Administracion de
Riesgos

Actuariay
Suscripcion Analistas

de Riesgos

Operaciones y Admon. y

. N Dental y Redes
Sistemas ELELTEN v

Area responsable de la Administracion de Riesgos

Areas Operativas
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Como parte de la gestion de riesgo operativo, se conformo la metodologia y se realizé el levantamiento de
las matrices de riesgos y controles, con las que las areas logran identificar, medir y controlar los riesgos a los
que se encuentran expuestas, trabajando en conjunto con el apoyo y supervision del area de Administracién
de Riesgos.

El seguimiento, vigilancia, medicion y control se encuentra gestionado por el responsable de la Administracion
Integral de Riesgos quien reporta directamente a la Directora General; asi como a las areas, colaboradores y
comités, los riesgos a los que se encuentra expuesta Dentegra, para el adecuado funcionamiento del Sistema
de Administracion Integral de Riesgos.

El drea de Administracion Integral de Riesgos es responsable de disefiar, implementar y dar seguimiento al
Sistema de Administracion Integral de riesgos y se encuentra conformada se muestra en el siguiente diagrama:

Responsable de Administracién de
Riesgos

Gerente de
Administracion de
Riesgos

Analista Senior de Analista Junior de
Riesgos Riesgos

2. Estrategia de riesgo y politicas para el cumplimiento de limites de tolerancia al riesgo

Dentegra ha conformado el Manual de Administracién de Riesgos (MAIR), el cual apoya en la implementacién
de la estrategia de gestion de riesgos y facilita el establecimiento de mecanismos de control, que incluyen la
definicion y clasificacion de los riesgos que enfrenta el negocio, por tipo y nivel de riesgo aceptable para cada
tipo de riesgo. Estos mecanismos reflejan la naturaleza, el alcance temporal del negocio y los riesgos asociados
a ellos.

El Sistema de Administracién Integral de Riesgos de Dentegra, se encuentra alineado a su estrategia, cultura
corporativa y como punto clave, considera la naturaleza de sus operaciones.

El area de Administracion Integral de Riesgos establece las siguientes estrategias por tipo de riesgo, sin
considerar que los mismos sean limitativos:

Reporte de Solvencia y Condicion Financiera. Ejercicio 2020.




DENTEGRA

Riesgos Financieros

Revisar que la exposicion se apegue
a las politicas y normas aprobadas
por el Consejo de Administracion y

i
]

S Sialie

Riesgos de Suscripcion

Vigilar que la suscripcion de los
planes y esquemas de seguros se
apegue a las politicas y normas

aprobados por el Consejo de
Administracion.

garantizar una correcta gestion del
riesgo.

Riesgo de Concentracién Riesgo Descalce Activos y Pasivos

Mantener una adecuada
Verificar que se mantenga una interrelacion de los activos con los
adecuada diversificacion de los pasivos, previniendo pérdidas

activos y pasivos de Dentegra

La determinacion de limites de riesgos es clave para el establecimiento de medidas preventivas y de control
de la exposicion a los riesgos relacionados con el ambiente operativo del negocio y su determinacién
contempla lo siguiente:

Procedimientos
|

potenciales por una incongruencia
en el plazo y la tasa

Riesgo Operacional

Administrar los riesgos, que resultan a consecuencia de pérdidas originadas por la
falta de ajustes o fallas en los procesos internos, los provocados por la actuacion del
personal, de los sistemas o bien los que sean producto de eventos externos, todo
esto a través de identificarlos, evaluarlos, controlarlos y darles seguimiento.
evaluarlos, controlarlos y darles seguimiento.

Cuantificacion
|

Niveles de Tolerancia
|

imi . ., . Los Niveles de Tolerancia
Los procedimientos de Il La cuantificacién en términos id . | C o d
s i . sometidos ante e onsejo de
gestion  de  riesgos  son monetarios de los eventos de o ., ! »
proporcionados a los son Administracion para su aprobacion

pérdida por riesgos,

. son congruentes con los objetivos
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mitigacion de los riesgos.
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Prevencion Limites de tolerancia

El establecimiento de la tolerancia
y el sistema de alerta de riesgos,
incluidos en el MAIR, permite a los
tomadores de decisiones 'y
responsables de la gestion, actuar
de manera oportuna ante las
posibles pérdidas derivadas de los
riesgos a los pudieran encontrarse
expuestos.

Los limites de tolerancia que han
sido establecidos por el Consejo de
Administracion son de observancia
obligatoria  para  todos los
involucrados en la operacién y soélo
pueden ser modificadas por este
mismo.

Aplicacién de los limites de Riesgo en Dentegra:
Apetito de Riesgo

El conocimiento del apetito de Riesgo en Dentegra brinda a nuestro Consejo de Administracion y a la
Direccién General, un margen de seguridad en la gestion de los riesgos, en los que clasifica el apetito de riesgo
en tres rubros: Apetito para Riesgo de Suscripcion colocando la maxima prioridad en la generacién de utilidad
a través de sus operaciones de suscripcion, la segunda clasificacion para los Riesgos de Mercado, Crédito y
Liquidez teniendo un enfoque prudente del riesgo de inversion y asignando una cantidad adecuada de capital,
que debe ser menor al Riesgo de Suscripcién; y finalmente los Riesgo de descalce entre activos y pasivos y
Riesgo Operacional, estamos conscientes de que este tipo de riesgos son dificiles de evitar por completo
debido a que son inherentes a la gestion de una operacion de seguro.

Se mantuvo enfoque en los dos canales de mayor volumen de asegurados y primas:
@ Negocio a través de aseguradoras en alianza
® Negocio a través de intermediarios.

El esquema de mayor promocién fue el de prestacion y en segundo lugar el voluntario; ademas de programas
de afinidad e individual. Los parametros de cotizacion son determinados por el area de Suscripcion y avalados
por Direccién General, buscando en todo momento se garantice la rentabilidad del negocio.

Tolerancia al Riesgo / Limites de Riesgo

El area de Administracion de Riesgos con la aprobacion del Consejo de Administracion establecié un limite
de riesgo superior al de Apetito de Riesgo, al que se le denominé “Limite de Tolerancia al Riesgo” o “Limite
de Riesgo, los cuales comprenden los Riesgos de Suscripcion, Mercado, Liquidez, Crédito, Concentracion, de
Descalce entre Activos y Pasivos, asi como los Riesgos Operacionales, dichos limites se establecen en el
Manual de la Administracién integral de Riesgos.
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En los casos en que los limites de exposicion al riesgo fueron excedidos, se informaron al Consejo de
Administracion, para implementar las medidas correctivas correspondientes. En el cierre del ejercicio 2020,
se identifico se rebasé el limite de riesgo de Descalce entre Activos y Pasivos en la categoria de obligaciones
laborales, donde se inicié un proceso de revision y nivelacion al limite.

Sistema de Alerta de Riesgos

Este comprende un Sistema de Alerta de Riesgos como elemento sustancial de Administracion de Riesgos,
debido a que permite la alerta temprana cuando los riesgos se acercan a los limites de riesgo establecidos,
permitiendo que se adopten las medidas correctivas necesarias y procedentes.

Administracion de Riesgos supervisa todos los riesgos con regularidad, en el caso de que un riesgo o el cimulo
de estos sin importar el Tipo de Riesgo se acerque a su limite, el Area de Administracién de Riesgos lleva a
cabo un analisis de la causa, para entender lo que esta impulsando estos resultados, determinando si fue un
evento aislado o si existe una deficiencia en los mecanismos de control, iniciando de inmediato con medidas
correctivas y preventivas cuya finalidad es no afectar el limite establecido.

Comunicacion

La comunicacion del apetito de riesgo y limite de riesgo con las partes interesadas internas y externas para
asegurar el claro entendimiento, es responsabilidad del area de Administracién de Riesgos por designacion del
Consejo de Administracion.

3. Otros riesgos no contemplados en el calculo del RCS
Dentegra Seguros Dentales, S. A. no contempla otros riesgos adicionales a los que se consideran en el RCS.

4. Requerimientos de informacion presentados al Consejo de Administracién y Directivos
Relevantes

El area de Administracion de Riesgos coordina trimestralmente la celebracion de juntas informativas en la que
presenta un informe de sus actividades relevantes, con la participacién de la Direccién General y del grupo
Directivo de la compaiia conformado por el Responsable de Administracién de Riesgos, la Direccion de
Administracion y Finanzas, Actuaria y Suscripcion, Operaciones y Sistemas; asi como la participacién de
integrantes adicionales requeridos conforme a los temas a tratar para su posterior presentacion al Consejo
de Administracién tales como la exposicion al riesgo asumido por Dentegra y el impacto que puede tener en
el perfil de riesgo de la Institucion, descripcion detallada de las operaciones y/o circunstancias en las que se
pueda llegar a superar el limite de riesgo establecido, seguimiento a la implementacion de los planes de control
de Riesgos, resultados de los calculos del Requerimiento de Capital, los resultados de la Prueba de Solvencia
Dinamica, en su caso la presentacion de un nuevo modelo interno para efectuar el calculo del Requerimiento
de Capital de Solvencia, en su caso el seguimiento de programas de autocorreccion o planes de regularizacién,
la Autoevaluacion de Riesgos y Solvencia Institucional, las politicas y procedimientos a revision del Consejo o
en su defecto, cuando se requieran ajustes a las mismas, entre otros reportes sin limitacion alguna siempre
que se consideren de relevancia para la toma de decisiones en Dentegra.
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Derivado del andlisis de riesgos del cierre del ejercicio 2019, se considero robustecer el Sistema de alertas de
riesgos con el cual se monitorean los riesgos de Dentegra, con la finalidad de lograr un mayor entendimiento;
asi como, de fortalecer el analisis de los limites de concentracion financieros, dicho analisis considero en todo
momento el apego a la estrategia de inversion y apetito de riesgo. En el cierre del segundo trimestre de 2020,
se present6 al Consejo de Administracion actualizacion del sistema de alerta de riesgos y de los limites de los
riesgos de Concentracion en el Manual de Administracion Integral de Riesgos para su aprobacion.

5. Manejo y supervision de los riesgos dentro del Grupo Empresarial

Dentegra Seguros Dentales, S.A., es responsable de vigilar, administrar, medir, controlar, mitigar e informar
sobre los riesgos a que se encuentra expuesta la compaiiia, incluyendo aquéllos que no sean perfectamente
cuantificables, asi como, de vigilar que la realizacion de las operaciones se ajuste a los limites, objetivos, politicas
y procedimientos para la Administracion Integral de Riesgos aprobados por el Consejo de Administracion.
La actividad de Administracion de Riesgos es auditada por parte del area de Auditoria Interna, cuyo
responsable reporta directamente al corporativo.

Los Planes de Continuidad de Negocio son supervisados y apoyados por Dentegra Insurance Company (DIC)
y establecen soluciones alternas para reducir el riesgo y facilitar el desarrollo de la continuidad de negocios y
de los planes de recuperacion del desastre, que incluyen una evaluacion del riesgo, andlisis de impacto en el
negocio, estrategias de recuperacién de negocio, planes de reanudacion del negocio y planes de tecnologia de
la informacion para la recuperacion del desastre.

Adicionalmente Dentegra Insurance Company (DIC) supervisa y apoya en los riesgos relacionados con la
seguridad de la informacion y de Suscripcion a través de procedimientos y politicas que regulan y auditan.

Los riesgos operacionales son identificados y registrados por el responsable de cada area, donde el area de
Administracion Integral de Riesgos se encarga de realizar la gestion por medio del seguimiento y apoyo de
implementacion de estrategias para su mitigacion. Este proceso se reforzé en 2020 con la implementacion de
las 3 lineas de defensa.

Por lo que respecta a los demas riesgos, estos son manejados y supervisados por el area de Administracion
de Riesgos de Dentegra Seguros Dentales, S.A., con reporte trimestral directo al Consejo de Administracion
y a la Direccion General, con el contenido minimo enmarcado en la CUSF del Capitulo 3.2 de la Administracion
Integral de Riesgos.

d. Autoevaluacion de Riesgos y Solvencia Institucionales (ARSI)
I. Proceso de Elaboracion de la ARSI en los procesos en la Institucion

El reporte ARSI persigue una autoevaluacién de Dentegra respecto a su perfil de riesgo, los procesos
establecidos para la gestion de los riesgos y los impactos que dichos riesgos pudieran generar en la solvencia
de la Compaiiia, asi como las acciones que se deben tomar como resultado de dicha autoevaluacion; es decir,
la ARSI considera e integra una evaluacion de politicas, procesos y mecanismos utilizados para la
Administracion de Riesgos.
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La ARSI se elabora considerando las evaluaciones que efectuaron los responsables de las distintas areas de
Dentegra, las cuales contemplaron el funcionamiento de la Administracion de Riesgos por proceso, el nivel de
cumplimiento de los limites establecidos para los riesgos, objetivos, politicas y procedimientos en materia de
Administraciéon Integral de Riesgos, mostrando el nivel de cumplimiento de los requisitos en materia de
inversiones, reservas técnicas, Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS) y Capital Minimo Pagado, los
resultados de la Prueba de Solvencia Dinamica, asi como las medidas para atender las deficiencias en materia
de Administracion Integral de Riesgos, incluyendo la identificacion de mejoras en los procesos de las ARSI
anteriores detectadas durante sus realizaciones.

Durante la elaboracién de la ARSI, se identifican areas de oportunidad en materia de Administracion Integral
de Riesgos, y propuestas de medidas de mitigacion para cada una de las areas de Dentegra. las cuales engloban
la implementacion o refuerzo de controles. Estas se verifican como parte del seguimiento de los riesgos,
revisiones de Control Interno y/o auditorias internas, asi como una continua concientizacién de una cultura
enfocada a la deteccidn, control y administracion de riesgos.

2. Revision y aprobacién de la ARSI, por el Consejo de Administracion

El proceso de revision y aprobacion de la ARSI por el Consejo de Administracion se describe a continuacion:

Primer semestre 2da. sesion del Consejo

42 PO 2 Clpesidin Aprobacion del Consejo

de Administracion

del Consejo de Revision del Consejo
Administracion

Conforme a la disposicién 3.2.5 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas(CUSF) se pone a disposicion de los
miembros del Consejo de Administracion, para su revisién la Autoevaluacion de Riesgos y Solvencia
Institucionales durante el primer semestre, en caso de informarse observaciones, se realizan modificaciones y
se presenta para su aprobacion al cierre del segundo trimestre.

Para el ejercicio de 2020, el Consejo de Administracion aprobo la ARSI en la segunda sesion del consejo, la
cual se celebro al cierre del segundo trimestre del mismo ano.

El funcionario encargado del area de Administracion Integral de Riesgos presenta al Consejo de Administracion
la ARSI para su correspondiente aprobacion, contemplando los principales objetivos que persigue esta
Autoevaluacion dentro del marco de la regulacién vigente:
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Evaluacion del nivel del cumplimiento de las areas operativas en materia de Administracion de
Riesgos.

Andlisis de las necesidades globales de solvencia, considerando la estrategia de negocios, el perfil de
riesgos, tolerancia y limites.

Nivel de cumplimiento de los requisitos en materia de inversiones, Reservas Técnicas, RCS y Capital
Minimo Pagado.

El grado en que nuestro perfil de riesgo se aparta de las hipotesis en las que se basa el calculo del
RCS.

Evaluacion del posible impacto de la Prueba de Solvencia Dinamica de Dentegra.

Las cuales incluyen la definicion y aprobacién de las medidas que resulten necesarias para corregir las
deficiencias en materia de Administracion de Riesgos que, en su caso, hayan sido detectadas en la realizacion
de la ARSI, debiendo instruir y vigilar que las areas operativas responsables adopten dichas medidas.

3. Necesidades de solvencia y gestion de capital en el Sistema de Administracion Integral
de Riesgos

Dentegra Seguros Dentales, S.A, determina sus necesidades de solvencia a través de una estrategia de Riesgos
que persigue el objetivo de administrar, medir y controlar los riesgos dentro de los limites del apetito de
riesgo, con el fin de proteger la base del capital de Dentegra. Ya habiendo definido el perfil del riesgo con base
en el analisis de los diversos riesgos, su mitigacion y su posible impacto, y el apetito de riesgo de la Compaiiia,
se calcula el Requerimiento de Capital de Solvencia con base en la formula general para el Cilculo del
Requerimiento de Capital de Solvencia, se determinan los Fondos Propios Admisibles que dan cobertura al
Requerimiento y se le da seguimiento al margen de Solvencia e indice de solvencia de la compania en apego a
los limites establecidos.

Dichas cifras se presentan y analizan trimestralmente por Direccion General y el Grupo Directivo de Dentegra
conformado por el Responsable de Administracion de Riesgos, la Direccion de Administracion y Finanzas,
Actuaria y Suscripcion, Operaciones y Sistemas; asi como la participacion de integrantes adicionales que se
consideren debido a los temas a tratar para su posterior presentacion al Consejo de Administracion.

Con la finalidad de mantener una situacion de Capital y de Fondos Propios Admisibles dentro de sus
parametros establecidos, teniendo en cuenta su perfil de riesgo, su tolerancia al riesgo, sus limites, asi como
su estrategia de negocios.
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4. Documentacién de la ARSI y su resultado es documentado internamente y su revisiéon
independiente

Dentegra Seguros Dentales, S.A. elaboré la ARSI obedeciendo a varios objetivos entre ellos uno de los
principales y al cual se enfocé el area de Administracion Integral de Riesgos, fue a realizar un diagnéstico
integral de la compania y su entorno en materia de Administracién de Riesgos y Solvencia, con el fin de que
se convirtiera en un apoyo para la toma de decisiones a corto y mediano plazo respecto a los riesgos que
pudieran impactar o influir en los resultados de la empresa.

Se identifican las areas de oportunidad derivadas de los resultados de las revisiones de Control Interno,
Auditoria Interna y autoridades regulatorias; asi como, de las propias evaluadas por las areas, las cuales se
registran en actas de Comité de Auditoria y Consejo de Administracion, con la finalidad de incorporarlas en
el analisis de la ARSI.

El desarrollo de la ARSI contempla la identificacion de areas de oportunidad, asi como revisiones realizadas
con cada una de las areas sobre las medidas y controles que deberan ser implementados, el Consejo de
Administracion define y aprueba las medidas para corregir las definiciencias en materia de Administracién
Integral de Riesgos, asi como instruye a las areas para que sean adoptadas.

La ARSI se incluye en el Reporte Regulatorio sobre Gobierno Corporativo (RR-2), el cual se envia a la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas conforme al capitulo 38.1 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas.

Se efectud la revision de los siguientes temas:

a. Nivel de Cumplimiento por parte de las areas operativas
e  Actuaria y Suscripcion
e Administracion y Finanzas
o AreaLegal
e Comercial
e Dental y Redes
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e  Operaciones y Sistemas.

b. Estrategia Comercial, Apetito de Riesgo y Limites de Tolerancia
e  Estrategia Comercial
e  Apetito de Riesgo
e Limites de Riesgo

c.  Cumplimiento Normativo
e Inversiones
e Reservas Técnicas
e Requerimiento de Capital de Solvencia
Capital Minimo Pagado

d. Comparacion entre el Apetito de Riesgo y las hipotesis del calculo del RCS
e  Gestion Interna de acuerdo con el Apetito de Riesgo de Dentegra
e Riesgos Técnicos y Financieros
e Riesgos Técnicos y Financieros ocurridos durante el ejercicio 2019
e  Otros Riesgos de Contraparte
e Riesgo Operativo

e. Prueba de Solvencia Dinamica
e Resultados y Anilisis de Evaluacion de Solvencia
e Fondos Propios Admisibles (FPA)
e Requerimiento de Capital de Solvencia
e Margen de Solvencia

f.  Evaluacion de necesidades de Solvencia
g. Deficiencias en materia de Administracion Integral de Riesgos y sus medidas de mitigacion

h. Conclusiones y recomendaciones

El proceso, conclusiones y recomendaciones es documentado y presentado a la Direccion General y al Grupo
Directivo de Dentegra conformado por el Responsable de Administracion de Riesgos, la Direccion de
Administracion y Finanzas, Actuaria y Suscripcion, Operaciones y Sistemas y posteriormente al Consejo de
Administracion.

e. Sistema de Contraloria Interna

El Control Interno en Dentegra comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y medidas
adoptadas para salvaguardar los recursos de la empresa, verificar la exactitud y veracidad de la informacién
financiera y administrativa, promover la eficiencia en las operaciones, estimular la observancia de las politicas
establecidas y lograr el cumplimiento de los objetivos de operacién programados.
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El proceso de Control Interno desarrollado en Dentegra considera los siguientes elementos:

Ambiente de

Control

Actividades de
Control

Proceso de

Procedimientos de

Control

Control

Interno

Politicas de
Seguridad de
la informacion

El Sistema de Contraloria Interna en Dentegra contempla aspectos relacionados con la creacion y
mantenimiento de un ambiente de control, enfatizando a todos los niveles de los empleados la importancia de
los controles internos, asi como de la integridad en su conducta profesional, evitando politicas o practicas que
puedan generar incentivos para la realizacion de actividades inapropiadas.

La estructura de Control Interno se encuentra conformada de la siguiente manera:

Direccion General

Responsable de Administracion
de Riesgos y Control Interno

Quienes son los

— encargados de velar por el
apego y cumplimiento de
toda la normativa interna y
externa aplicable.

Gerencia de Control Interno

Analista Sr de Control Interno

Control Interno opera bajo un Programa de Revision Anual, el cual es revisado y aprobado anualmente por el
Comité de Auditoria y por el Consejo de Administracion y que contempla las actividades criticas mas
importantes de todas las areas de la organizacion.
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Derivado del fortalecimiento de la operacion de Control Interno, se modifico la metodologia de revision a
través de la implementacion de revisiones en sitio con los usuarios y operarios de las diferentes areas, el cual
por motivo de la pandemia se vio orientado a las revisiones via remota para mantener la verificacion de
actividades con respecto a toda la normativa documentada.

Como parte de las actividades de esta area se da seguimiento a la actualizacién continua de los procesos de
negocio documentados en Dentegra, con el fin de facilitar la revision al cumplimiento de procesos operativos
y politicas por parte de las areas de la compania, también se revisa el y el cumplimiento de entrega de
informacion y reportes a los organismos regulatorios en tiempo y forma dentro de lo que se destaca la
implementacion a partir de Abril de 2020 del perfil de revisor a través del SEIVE, lo que ayuda a monitorear
las entregas regulatorias de la compafiia en tiempo y forma apoyando a lo requerido por la Comision en la
Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF). Dentegra Seguros Dentales, S. A. cuenta con elementos de
control que permiten observar el comportamiento de las actividades criticas de las areas de Dentegra en un
periodo determinado, se tienen establecidos parametros de medicion a través de la utilizacién de factores
cuantitativos (% de cumplimiento, % de calidad, tiempos de entrega, multas, costos, etc.) que permiten
monitorear si la operacion se esta llevando a cabo de manera eficiente y bajo los estandares previamente
establecidos de comun acuerdo con los responsables de las areas.

De igual manera, se cuenta con herramienta para registro de mejoras de calidad en la que los responsables de
los procesos o afectados por un proceso de otra area, registra el hecho, la desviacion o la mejora, asigna un
responsable de la solucién, y Control Interno asesora y da seguimiento a cualquier falla, reproceso,
incumplimiento, afectacion o mejora que pudiera suscitarse de caracter operativo, administrativo o financiero
y que pudiera repercutir en mal servicio, quejas o cualquier riesgo para la compaiiia.

Al igual que las detecciones derivadas de las revisiones periddicas a los usuarios y operarios de las areas,
dependiendo de la magnitud de la desviacion se reporta de forma inmediata, o a través de la estructura de
escalamiento interna determinada, con el fin de que se dé solucion oportuna y sustancial para garantizar la
mejora continua y la calidad en la organizacién.

Las facultades por puesto para la asignacion de autorizacidon de tramites y operaciones se encuentran
debidamente establecidas por los responsables de las areas en un documento denominado Tablas de
Facultades y son estos los que por lo menos una vez al afio las revisan para su actualizacién, o antes en caso
de ser necesario efectuar cambios. El cumplimiento al contenido de las mismas es verificado por Control
Interno al momento de revisar el desarrollo de los procesos operativos de acuerdo al plan de trabajo anual.
En lo relacionado al control de seguridad de la informacion, se observan los siguientes lineamientos:

e Dentegra considera que uno de los principales y mas valiosos activos es la informacion de sus
empleados, asegurados y proveedores, con el fin de protegerla se han implementado diferentes
medidas de seguridad entre las que se encuentran que todos los empleados, directivos y
colaboradores que laboran para Dentegra tengan acceso sélo a la informacién necesaria para el
desarrollo de sus actividades.

e Todos los empleados, directivos y colaboradores que laboran para Dentegra son responsables de la
informacion que manejan y deben cumplir los lineamientos generales y especiales dados por Dentegra
y por las disposiciones legales aplicables, para protegerla y evitar pérdidas, accesos no autorizados,
exposicion y utilizacién indebida de la misma.
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El programa de revisién de actividades de Control interno es aprobado anualmente por el Comité de
Auditoria, asi como informes trimestrales que se entregan sobre los resultados de la revision del periodo
involucrado a la Direccion General, quien posteriormente los presenta ante el Comité de Auditoria.

f. Funcion de Auditoria Interna

Con el fin de garantizar que el Sistema de Contraloria Interna sea eficiente, Auditoria Interna, realiza
periddicamente revisiones a los procedimientos operativos, administrativos y financieros de Dentegra, en las
cuales, mediante pruebas selectivas y de cumplimiento, evalla la suficiencia, eficacia y correcta aplicacion de
las politicas y/o normas aprobadas por el consejo de administracién, de igual manera, se verifica que se cumpla
con las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas que le son aplicables, se valida que el Sistema de
Contraloria Interna funcione correctamente, sea consistente con los objetivos y lineamientos aplicables en la
materia, y sea suficiente y adecuado para la actividad de Dentegra. Si derivado de estas revisiones se detecta
alguna irregularidad, omisién o incorrecto funcionamiento del procedimiento, auditoria interna tiene la
facultad de sugerir recomendaciones, para una mayor eficiencia y control de los procedimientos realizados
dentro de cada area de Dentegra.

Con el propésito de reafirmar su independencia, el Director de Auditoria Interna informa directamente al
Comité de Auditoria. Debido a que el area de auditora interna realiza una funcién independiente al resto de
las areas de Dentegra, esta no cuenta con autoridad o responsabilidad directa sobre las actividades que revisa.
Esto permite al area de auditoria interna emitir juicios imparciales y sin prejuicios esenciales para el adecuado
desarrollo de sus actividades.

g. Funcion Actuarial

Dentegra Seguros Dentales, S.A. cuenta con una funcion actuarial que de forma efectiva, activa, permanente y
adecuada presenta las actividades que se realizan durante el afio con informes detallados sobre los avances,
implementaciones y los obstaculos o retos que se pudieran llegar a tener, puntualizando las recomendaciones,
asi como propuestas de mejora sobre cualquier problematica. Este informe se presenta al propio Consejo de
Administracion y a la Direccién General a través del responsable de la funcién actuarial.

La funcién actuarial de manera mensual reporta a Direccion General y/o Direccién de Finanzas las reservas al
cierre de cada mes, volumen y nivel de servicio en la atencién a cotizaciones, productos registrados junto con
sus implicaciones y observaciones regulatorias, asi como los resultados de la operacion de reaseguro y
cumplimiento del presupuesto mensual.

Se verifica y valida mensualmente la integridad y calidad de la informacién que se utiliza por parte del
responsable de la funcién actuarial.

Las principales areas de responsabilidad de la funcién actuarial son las labores actuariales relacionadas con el
diseno y viabilidad técnica de los productos ofertados por Dentegra, el calculo y valuacion de las reservas
técnicas que la Dentegra constituye, la administracion y operacion de los contratos de reaseguro, asi como la
medicién y cuantificacion del riesgo suscrito por los negocios nuevos Yy los negocios existentes de Dentegra,
proporcionando una cotizacion rentable y acorde a la demanda del mercado actual de Seguros Dentales y de
Vision.
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h. Contratacion de Servicios con Terceros

Como parte del sistema de Gobierno Corporativo, Dentegra Seguros Dentales, S.A. cuenta con las politicas
y procedimientos sefalados en la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas y su Circular; dichas politicas y
procedimientos se encuentran establecidas dentro del Manual de Servicios con Terceros, el cual fue aprobado
por el Consejo de Administracion y cuya Ultima actualizacion fue realizada en el ano 2020.

Como parte de los controles de seguimiento y verificacion del Manual el area de Control Interno, asi como
el area de Auditoria Interna dan seguimiento, a través de revisiones periédicas y de acuerdo con sus funciones,
con las areas solicitantes del servicio considerado como Servicio con Terceros.

Dentro del citado Manual, se indica el procedimiento que se debe de cumplir para la contratacion de
proveedores considerados como Servicios con Terceros, asi como la documentacion, formatos necesarios
para verificar su experiencia, capacidad técnica, administrativa, legal, asi como que cuente con los recursos
materiales, financieros y humanos necesarios para la prestacion de los servicios, incluyendo las clausulas
obligatorias para la celebracion de los contratos a fin de dar cumplimiento a la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas (LISF) y de su Circular.

Dentegra Seguros Dentales, S.A. analiza previo a la contratacion de nuevos servicios, si éstos se encuentran
dentro de los supuestos mencionados en el capitulo 12.1 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas; lo anterior,
con la finalidad de definir si se trata de un Servicio con Terceros. En caso de que algin servicio sea clasificado
de dicha forma, la contratacion se lleva a cabo en apego al Manual de Servicios con Terceros aprobado por el
Consejo de Administracion. El drea interesada en contratar ese servicio debera entregar a la Direccion
General el formato correspondiente, en donde indique qué servicio desea contratar, como parte de la fase
previa a la contratacion, con la intencion de que Direccién General valore si por politicas puede o no aprobar
a dicho prestador. Posteriormente, el prestador seleccionado debera confirmar su aceptacion al contrato
respectivo con las clausulas obligatorias a que hace referencia la legislacion y, entregar los formatos y demas
documentacion necesaria a efecto de integrar su expediente y verificar su cumplimiento previo a la celebracion
del contrato.

Todos los servicios actualmente contratados con Prestadores considerados como Servicios con Terceros son
necesarios para la operacion de Dentegra Seguros Dentales, S.A., por lo que al ser servicios en donde la
operacion y el grado de especializacion que se requiere se encuentran fuera del giro y objeto social principal
de esta Compaiiia, se opto por tercerizarlos ante la necesidad de negocio y en beneficio de los asegurados.
Por otra parte, y en cumplimiento a la legislacién vigente en materia de seguros, Dentegra Seguros Dentales
S.A. no ha contratado prestadores relacionados con los servicios de Suscripcién, Administracion de Riesgos,
Administracion de activos, Actuariales, Contraloria y Auditoria Interna, los cuales son realizadas directamente
por Dentegra Seguros Dentales, S.A, o en su caso, se han contratado Unicamente como apoyo o
complementarios a los realizados directamente por la propia compania.

i. Otra informacion

Dentegra Seguros Dentales, S.A, no presenta alguna otra informacion alusiva a Gobierno Corporativo a lo
contenido en esta fraccion.
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IV. Perfil de riesgos

a. Exposicion al riesgo

I. Naturaleza de las medidas para evaluar el riesgo
Dentegra Seguros Dentales, S.A. evalua los Riesgos dentro de la Compaiia de manera cuantitativa, mediante
el RCS conforme a lo establecido en la CUSF, Capitulo 6.2, de la férmula general para el Calculo del
Requerimiento de Capital de Solvencia.
Sobre este ultimo, se reportan las variaciones obtenidas en el ejercicio diciembre 2020 contra diciembre 2019
con base en la formula general, que el RCS tuvo un decremento de 6.1 M de pesos, el cual representa una
variacion del 18% respecto al del ejercicio anterior, la variacion obtenida se debe principalmente a los riesgos
financieros, derivado de la estrategia de inversion, donde se concentré 3% mas de la inversion en instrumentos
de deuda y disminuyé 3% de concentracion en instrumentos de renta variable. Destacando que Dentegra al
cierre del Ejercicio 2020 cuenta con un indice de Solvencia de 8.38 y que durante el ejercicio 2020 mantuvo
indices de Solvencia superiores a 4 puntos.
El drea de Administracion de Riesgos presenta y da seguimiento a la exposicion de Riesgo de Dentegra
haciendo participes a la Direccién General y al grupo directivo de Dentegra mediante la celebracién de juntas
informativas que se celebran al menos trimestralmente.

En esta junta, el area de Administracién de Riesgos informa principalmente:

La exposicion al riesgo asumido por Dentegra y el impacto que puede tener en el perfil de riesgo de la
Institucion.

Descripcion detallada de las operaciones y/o circunstancias en las que se supera el limite de riesgo
establecido.

Seguimiento al sistema de alerta de riesgos por tipo de riesgo.
Seguimiento a la implementacion de los planes de control de Riesgos.
Resultado del Calculo del Requerimiento de Capital de Solvencia
Resultados de la determinacion de los Riesgos Financieros.

ARSI y prueba de Solvencia Dinamica (cuando aplique).

Reportes de Riesgos Ocurridos y Potenciales

Informes varios
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Dentro de las medidas cualitativas para efecto de integrar la deteccion de riesgos en las actividades de Control
Interno y de Auditoria Interna se cuenta con la revisién del cumplimiento a los procesos y politicas
documentadas por las areas Dentegra.

2. Desagregacion de los riesgos del RCS

Dentegra Seguros Dentales, S.A. evalia el RCS conforme a lo establecido en la CUSF, Capitulo 6.2, de la
formula general para el Calculo del Requerimiento de Capital de Solvencia, segmentada por los siguientes
riesgos:

I Por Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros
[l.  Para Riesgos Basados en la Pérdida Maxima Probable
M. Por los Riesgos Técnicos y Financieros de los Seguros de Pensiones
\'A Por los Riesgos Técnicos y Financieros de Fianzas
V. Por Otros Riesgos de Contraparte
\'AR Por Riesgo Operativo

Sin ser aplicables para Dentegra las fracciones Il, lll y IV de acuerdo con sus actuales operaciones.

En abril 2020 Dentegra empezé a realizar el calculo del RCS de manera mensual, conforme a Disposiciones
Oficiales publicadas por la CNSF, con la finalidad de tener una mejor medicién, identificacién y control de los
riesgos a los que se encuentra expuesta la Institucién y con base en la formula general del Requerimiento de
Capital de Solvencia.

Adicionalmente, en 2020 la CNSF dio a conocer actualizacién del Sistema de Calculo del Requerimiento de
Capital de Solvencia (SCRCS), el cual presenté mejoras en el software, proporcionando nueva interfaz grafica
y minimizando el tiempo de ejecucion; asi como, estabilizando el calculo de la variable de pérdida marginal
para los ramos de no vida.

Posterior a la publicacion de la actualizacién del SCRCS, Dentegra realizé ejercicios con el nuevo sistema,
comparando los resultados con la version anterior, con el propdsito de detectar mejoras implementadas y
como resultado se obtuvieron variaciones minimas por la presencia de simulaciones en los procesos de calculo.

Con respecto a los Indicadores regulatorios, Dentegra ha implementado proyectos estratégicos en sus
inversiones, estructura de capital y riesgos a los que se encuentra expuesta, con la finalidad de mantener la
valuacién por encima del limite del semaforo verde:

Reporte de Solvencia y Condicion Financiera. Ejercicio 2020.




&
L. O
DENTEGRA

Segurw

Indicadores Regulatorios
e Dentegra e Semaforo verde Seméaforo amarillo e Semdforo rojo

indice de cobertura de
Base de Inversién

indice de cobertura de indice de cobertura de
Base de Inversién de Requerimiento de
Corto Plazo Capital de Solvencia

indice de cobertura de
Capital Minimo Pagado

En la siguiente grifica, se muestra el constante crecimiento de Dentegra en sus indicadores, los cuales
demuestran su posicion y crecimiento en el sector asegurador:

Indicadores Regulatorios

60 M Indice de cobertura de Base de

50 Inversién de Corto Plazo

40 1 Indice de cobertura de Capital

30 Minimo Pagado

20 W Indice de cobertura de
Requerimiento de Capital de

10 Solvencia

0 M Indice de cobertura de Base de

Inversién

Diciembre Marzo Junio 2020 Septiembre
2019 2020 2020

3. Naturaleza de la exposicion al riesgo

Dentegra Seguros Dentales, S.A reporta conforme a la formula general para el calculo del RCS que la
naturaleza de la exposicion al riesgo predomina en riesgos Técnicos y Financieros y Riesgos Operativos,
manteniéndose con la misma distribucion que el aho anterior, concordante con el apetito de riesgo de la
compania.
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Como se observa en la grafica anterior, la exposicion al riesgo de Contraparte (RCoc) ha incrementado con
respecto al ano anterior, esto se debe a estrategias de compra de dolares que se determinaron para hacer
frente a las obligaciones que tiene Dentegra con sus proveedores.

4. Administracién de actividades que pueden originar riesgo operativo

Para llevar un control sobre los riesgos operativos Dentegra Seguros Dentales, S.A. cuenta con un sistema
mediante el cual las diferentes areas de la compania reportan tanto las actividades que puedan llegar a causar
algun riesgo, como los riesgos ocurridos en su area correspondiente; ya sean del tipo de riesgos de procesos
operativos, legales, reputacionales, tecnolégicos o estratégicos.

De tal forma que el area de Administracion de Riesgos da seguimiento a dichas actividades estableciendo
controles operativos cuya finalidad es transferir, controlar, mitigar, o eliminar los posibles riesgos a los que
pueda estar expuesta Dentegra, este seguimiento de riesgos operativos se hace del conocimiento de Direccion
General y del Consejo de Administracion trimestralmente.

Adicionalmente, durante el ejercicio 2020 el area de Administracién Integral de Riesgos realizé capacitacion a
las diferentes areas de la Institucion, con la finalidad de que identificaran los riesgos operacionales a los que se
encuentra expuesta el desarrollo de sus actividades y se realizara el levantamiento de las matrices de riesgos
y controles.

A diferencia de la aplicacion antes mencionada, donde se reportan los riesgos particulares que se van
presentando en la operacion, las matrices de riesgos muestran aquellos casos potenciales a los que se
encuentran esta expuesta cada area, considerando las medidas de mitigacion actualmente implementadas en
sus procesos.

5. Capital Social de entidades aseguradoras en el extranjero

Dentegra Seguros Dentales, S.A. no participa mayoritariamente en el Capital Social de Entidades aseguradoras
en el extranjero, motivo por el cual no aplica la presente seccién.

b. Concentracion del riesgo.
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I. Tipos de concentracion del riesgo y su importancia
Es un objetivo de Dentegra mantener un adecuado control sobre de sus Riesgos, respetando los limites de
concentracion establecidos con el fin de asegurar una correcta distribucion tanto de los activos como de los
pasivos, y asi prevenir pérdidas potenciales ante la exposicion a diversos factores de riesgo:

Criterio de medicion por riesgo Tipo de instrumento. Entidad Financiera

Emisor o Contraparte Serie

La compaiiia reconoce, que el riesgo de concentracion se deriva de las exposiciones causadas por riesgos de
crédito, de mercado, de suscripcion, de liquidez, o por la combinacién o interaccion de varios de ellos, por
contraparte, por tipo de activo, area de actividad econémica o area geogrifica.

Reconociendo la importancia de mantener una adecuada diversificacion tanto de los activos, como de los
pasivos, en Dentegra se establecen parametros de control mediante limites de concentracion, asi como de
alertas preventivas de riesgos, el seguimiento de estas alertas por tipo de riesgo se hace del conocimiento de
Direccion General y del Consejo de Administracion al menos trimestralmente, asi como del Grupo Directivo
con el fin de observar y dar seguimiento a su cumplimiento.

A continuacién, se muestra grafica de la distribucion del riesgo de concentracion del ejercicio 2020:

de Mercado
%, de
Concentracion
e | (mite
Concentracion Concentracion
de Liquidez de Crédito

En 2020 Dentegra actualizé los limites de concentracion por cada tipo de riesgo a los que se encuentra
expuesta, tomando en consideracion los factores del mercado, indices de precios, volatilidad, tasas de interés,
entro otros, con el proposito de mantenerse actualizada respecto de las mejores practicas del mercado y
asegurando en todo momento no se rebase los limites de concentracion.
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Con respecto a la distribucidn de la cartera en tema de instrumentos financieros, Dentegra ha mantenido la
mayoria de sus inversiones en Papel Gubernamental y Fondos de inversion, con la finalidad de conservar la
liquidez necesaria al cierre de cada ejercicio:

Distribucién de la cartera

M Papel Gubernamental
M Fondos de inversién

M Bancos

2. Concentracion de Riesgos de Suscripcion

Dentegra Seguros Dentales, S.A. cuenta con politicas adecuadas para la seleccion y suscripcién de seguros,
con el fin de mantener un adecuado control de sus Riesgos, respetando los limites de concentracién
establecidos por el Consejo de Administracion a través de su Manual de Suscripcion.

Reporte de Solvencia y Condicion Financiera. Ejercicio 2020.




&
3
DENTEGRA

Segurw

Es un objetivo de Dentegra, mantener un adecuado control sobre de sus Riesgos, respetando los limites de
concentracion de suscripcion establecidos con el fin de prevenir pérdidas potenciales ante la exposicion a
diversos factores de riesgo:

J Criterio de medicion por riesgo !i

J Tipo de comercializacion
J Zona geografica

Dentegra expresa de acuerdo con sus operaciones, que durante el ejercicio 2020 mantuvo una distribucion
en riesgos de Suscripcion principalmente en el ramo de Gastos Médicos y en menor medida en el ramo de
Salud, conforme al calculo del RCS de la formula general:

Distribucién RCS por ramo
39%
H Gastos Médicos

61%
M Salud

Por otra parte, Dentegra da seguimiento y gestion a los riesgos por suscripcion considerando la prima Emitida
por Tipo de Negocio, por Producto y por Zona Geogrifica.

c. Mitigacion del riesgo.

Con el propésito de garantizar que Dentegra cuente con estrategias adecuadas para el control de riesgos,
Administraciéon de Riesgos se sustenta en claras politicas de Suscripcion, politicas de Inversion, estrategias de
utilizacién de Reaseguro, y otras técnicas de transferencia y mitigacion de riesgos.

Cuando se detecta que hay deficiencias en las politicas, procedimientos, controles internos, limites y/o niveles
de tolerancia al riesgo, el area de Administracién de Riesgos actlia en consecuencia, asegurandose que el
responsable del area involucrada proponga y realice las acciones que considere pertinentes. El Responsable
de Riesgos reporta a Direccion General si considera que las acciones propuestas para la mitigacion del riesgo
no son suficientemente confiables, de manera que la Direccion General intervenga y se asegure la correcta
mitigacion del riesgo.
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Para dar seguimiento a los factores de riesgo técnico del negocio y sus medidas de mitigacion, se siguen los
lineamientos establecidos en la politica de suscripcion de la empresa, asi como lo establecido en el Manual de
Administracion Integral de Riesgos.

Los Riesgos Financieros son revisados mensualmente observando que se comporten dentro de los limites
establecidos como medida de control y que se cumpla con las politicas de inversién autorizadas por el Consejo
de Administracion; cualquier desviacion es comentada con el responsable de la funcién y en caso necesario se
establecen nuevas medidas de mitigacion para el riesgo surgido.

Para los Riesgos Operativos las medidas de mitigacion se establecieron a través de controles implementados
en los diversos procesos / actividades de Dentegra (incluyendo sistemas basados en tecnologias de la
informacion), el registro y seguimiento de eventos de pérdida por riesgo operacional (incluyendo el
establecimiento de medidas de mitigacion en la ocurrencia e impacto). El area de Administracion Integral de
Riesgos en coordinacion con los responsables de las areas donde se ubican los posibles riesgos define y
establece los mecanismos de coordinaciéon y control que se requieren para la adecuada mitigacién de los
riesgos detectados, tanto en la plataforma para reportar los riesgos ocurridos o los potenciales, que estan
presentes en la operacion, los cuales se han detectado y registrado asignando medicién de frecuencia y
severidad en las matrices de riesgos de cada drea.

El riesgo de Descalce entre Activos y Pasivos es monitoreado bajo las directrices establecidas en el Manual de
Riesgos de Dentegra, asi como en la politica de Gestion de Activos y Pasivos; las cuales consideran la
temporalidad, moneda, cobertura y tasas de interés.

Es importante mencionar que Dentegra cuenta con la opcion de poder transferir el riesgo a través de las
operaciones de Reaseguro, sin embargo; es politica de Dentegra asumir en la medida de lo posible todos los
riesgos suscritos para aprovechar la capacidad y solvencia que tiene para retener sus propios riesgos al cien
por ciento (100%), motivo por el cual la compaiia no cuenta con operaciones activas de Reaseguro para la
operacion de Accidentes y enfermedades, en los ramos de Salud y Gastos Médicos. Conforme a la disposicion
3.10.3 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, Dentegra ha conformado el Comité de Reaseguro, el cual
sesiona trimestralmente; asi como, da cumplimiento con la entrega de reportes a la CNSF conforme a lo
indicado en la normatividad.

d. Sensibilidad al riesgo

El mercado es sensible a la economia; derivado de la pandemia, se contrajo para la contratacion de nuevos
beneficios, ya que se da prioridad a programas de Gastos Médicos y Vida, entre otros.

Dentegra Seguros Dentales, S.A, mediante el area de Administracion de Riesgos realizé un analisis de las
necesidades globales de solvencia, la cual atiende el perfil de riesgo especifico de la compaiia, los limites de
tolerancia; asi como la estrategia comercial aprobada por el Consejo de Administracion.

El area de Administracion de Riesgos mensualmente calcula los requerimientos de Capital de Solvencia de
Dentegra de conformidad con el Capitulo 6.2 de la Formula General para el calculo del RCS, identificando con
ello la exposicion al riesgo, asi como sus principales afectaciones en el Margen de Solvencia.
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Realiza también el analisis de los cambios en el valor de los activos e inversiones que pudieran impactar de
forma considerable la cobertura de la Base de Inversién o los Fondos Propios Admisibles que respalden el
RCS, o bien que puedan llevar a Dentegra a una situacion de insuficiencia en cualquiera de esos parametros
regulatorios.

Mostrando con ello que las principales afectaciones en el Requerimiento de Capital de Solvencia de Dentegra
se encuentran en la siniestralidad, la cual afecta a los Riesgos Técnicos, principalmente en el Ramo de Gastos
Médicos, asi como en el activo principalmente por instrumentos de renta variable, lo que le permite llevar la
debida administracién, control y seguimiento de este tipo de riesgo.

DISTRIBUCION DEL RC POR
ACTIVOS

= Instrumentos de deuda

= Instrumentos de renta

variable
Instrumentos no bursatiles

Dentegra incluyé en la medicion de riesgos la realizacion de pruebas de estrés, midiendo la sensibilidad de los
posibles cambios futuros sobre la solvencia con base en la realizacién de la Prueba de Solvencia Dinamica,
permitiendo identificar el riesgo que enfrentaria la Compania. La prueba consiste en realizar diversos analisis
y escenarios prospectivos adversos Y factibles para evaluar la suficiencia a corto y mediano plazo de los Fondos
Propios Admisibles de Dentegra, para cubrir el Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS). Lo anterior
partiendo de la informacion histérica y de su estrategia de negocio.

Los resultados de la Prueba de Solvencia Dinamica son presentados para su aprobacion al Consejo de
Administracién, permitiendo distinguir las principales variables que pueden tener un efecto directo en la
solvencia de Dentegra.

En el ejercicio 2020 el resultado del RCS no presentd variaciones significativas derivadas de cambios en el
Sistema de calculo proporcionado por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) .

Las principales variables que impactaron el RCS, fue la exposicion de los riesgos técnicos y financieros de
seguros (RCryrs) principalmente la variabilidad que presentd el RC de activos, esto debido a los cambios en las
estrategias de inversion que se implementaron para que Dentegra pudiera mantener la liquidez necesaria del
pago de todas sus obligaciones y mostrando que el impacto se debe a las variaciones que ha tenido el RC de
pasivos por la disminucion de la siniestralidad en tiempo de pandemia.

Cabe hacer mencién que, en el calculo de Riesgos Financieros, se identifica sensibilidad en los instrumentos
financieros, los cuales se comportan de acuerdo con la volatilidad de los precios en el mercado, principalmente
por instrumentos de renta variable, identificindose concordancia con el RCS de Activos, y adicionalmente
conforme a activos en dolares dependientes del tipo de cambio.

Reporte de Solvencia y Condicion Financiera. Ejercicio 2020.




&
3
DENTEGRA

5@gur@

Con respecto al Riesgo Operacional, Dentegra ha reforzado algunos procesos, por medio de la automatizacion
de actividades, y ha realizado actualizacion de los sistemas con los que se realiza la operacién, con la finalidad
de disminuir los procesos manuales y con ello el riesgo del factor humano.

e. Capital social, prima en acciones, utilidades retenidas y dividendos pagados

Al 31 de diciembre de 2020, el capital social se integra como sigue:

Numero de

acciones 2020
Capital social nominal fijo $190,714 $190,714,000
Capital o fondo no suscrito (47,888,647)
Subtotal $142,825,353
Actualizacion por inflacion $618,976
Total $143,444,329

Al 31 de diciembre de 2020 Dentegra tiene $139,802,963 de utilidades retenidas, de igual manera, durante el
ejercicio 2020 no se realizaron pagos de dividendos a los accionistas de Dentegra.

Al 31 de diciembre de 2020 no se cuenta con superavit capitalizado por valuacién de inmuebles, por lo que,
no se incluyé importe alguno dentro del capital pagado.

f. Otra informacion.

Dentegra Seguros Dentales, S.A, no presenta alguna otra informacién alusiva al Perfil de Riesgos de la
Compahia a lo contenido en esta fraccion.

V. Evaluacion de la solvencia
a. De los Activos.

|. Tipos de activos
Dentegra Seguros Dentales, S.A. presenta su descripcion de Activos del ejercicio 2020:

EXPLICACION DE LAS

TIPO DE ACTIVO BASE DE VALUACION DIFERENCIAS
Se realiza la valuacion conforme lo No existen diferencias con la
establecido en el anexo 22.1.2. de la Circular valuacion contable utilizada por la
Inversiones Gubernamentales ~ Unica de Seguros y Fianzas Compahia.
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TIPO DE ACTIVO

Inversiones en Empresas
Privadas. Tasa Conocida

Deudor por Reporto

Disponibilidad

Deudor Por Primas

Deudores Diversos

Depésitos en Garantia

I.V.A. Pagado por Aplicar

Inversiones Permanentes

Mobiliario y Equipo

Activos Diversos

Activos Intangibles
Amortizables
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BASE DE VALUACION

Se realiza la valuacion conforme lo
establecido en el anexo 22.1.2. de la Circular
Unica de Seguros y Fianzas

Se realiza la valuacion conforme lo
establecido en el anexo 22.1.2. de la Circular
Unica de Seguros y Fianzas

Se realiza la valuacion conforme lo
establecido en el anexo 22.1.2. de la Circular
Unica de Seguros y Fianzas

Se realiza la valuacion conforme lo
establecido en el anexo 22.1.2. de la Circular
Unica de Seguros y Fianzas

Se realiza la valuacion conforme lo
establecido en el anexo 22.1.2. de la Circular
Unica de Seguros y Fianzas

Se realiza la valuacion conforme lo
establecido en el anexo 22.1.2. de la Circular
Unica de Seguros y Fianzas

Se realiza la valuacion conforme lo
establecido en el anexo 22.1.2. de la Circular
Unica de Seguros y Fianzas

Se realiza la valuacion conforme lo
establecido en el anexo 22.1.2. de la Circular
Unica de Seguros y Fianzas

Se realiza la valuacion conforme lo
establecido en el anexo 22.1.2. de la Circular
Unica de Seguros y Fianzas

Se realiza la valuacion conforme lo
establecido en el anexo 22.1.2. de la Circular
Unica de Seguros y Fianzas

Se realiza la valuacion conforme lo
establecido en el anexo 22.1.2. de la Circular
Unica de Seguros y Fianzas

EXPLICACION DE LAS
DIFERENCIAS

No existen diferencias con la
valuacién contable utilizada por la
Compafiia.

No existen diferencias con la
valuacién contable utilizada por la
Compania.

No existen diferencias con la
valuacion contable utilizada por la
Compafiia.

No existen diferencias con la
valuacién contable utilizada por la
Compania.

No existen diferencias con la
valuacion contable utilizada por la
Compafiia.

No existen diferencias con la
valuacién contable utilizada por la
Compania.

No existen diferencias con la
valuacion contable utilizada por la
Compafia.

No existen diferencias con la
valuacién contable utilizada por la
Compaiia.

No existen diferencias con la
valuacion contable utilizada por la
Compafia.

No existen diferencias con la
valuacién contable utilizada por la
Compaiia.

No existen diferencias con la
valuacion contable utilizada por la
Compahnia.
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2. Activos que no se comercializan regularmente en los mercados financieros

Los activos que no se comercializan dentro de los mercados financieros incluyen los activos de Disponibilidad,
Deudor por Prima, Deudores Diversos, Depésitos en garantia, Impuestos a favor, Inversiones permanentes,
Mobiliario y equipo, Activos Diversos, Activos Intangibles Amortizables. Estos activos fueron valorizados para
fines de solvencia con base en los mismos criterios utilizados para la valuacién contable.

3. Instrumentos financieros y su valor econémico
Los instrumentos financieros en los que se mantienen invertidos los fondos de Dentegra son inversiones en
valores gubernamentales respaldados por el gobierno federal (50% del total de inversiones) e Inversiones en
Valores de Empresas Privadas de tasa conocida (50% del total de inversiones). El valor econémico de las
inversiones mencionadas se determiné conforme a lo establecido a los criterios contenidos en el anexo 22.1.2.

de la Circular Unica de Seguros.

4. Seguimiento de los métodos de valuacion a nivel individual, dentro del Grupo
Empresarial

Los criterios de valuacion aplicados a nivel individual por cada institucion del grupo empresarial son
determinados por la normatividad aplicable a cada una de las partes y no son seguidos a nivel del Grupo
Empresarial.

b. Reservas técnicas

I. Reservas técnicas, la mejor estimacion y margen de riesgo

Dentegra Seguros Dentales, S. A. presenta el importe de las Reservas Técnicas con fecha de corte diciembre
2020.

Reserva de Riesgos en Curso:

RESERVA DE RIESGOS EN CURSO al 31/12/2020

MEJOR ESTIMACION (BEL riesgo +BEL gasto) M:TSEESEGNODE RESERVA TOTAL
Gastos
Médicos $99,940,414.79 $4,588,395.53 | $104,528,810.32
Colectivo
Salud . $53,320,885.07 $639,433.97 $53,960,319.04
Colectivo
Salud $399,836.67 $23,525.96 $423,362.63
Individual e e L
Total $153,661,136.53 $5,251,355.46 ($158,912,491.99
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Reserva de Obligaciones Pendientes por Cumplir:

RESERVA DE OBLIGACIONES PENDIENTES DE CUMPLIR al 31/12/2020
MEJOR ESTIMACION (BEL riesgo) MARGEN DE RESERVA TOTAL
RIESGO

Gastos Medicos $9,572,506.83 $308,673.78 $9,881,180.61
Colectivo

Salud Colectivo $1,947,270.07 $108,247.13 $2,055,517.20
Salud Individual $80,143.90 $9,494.87 $89,638.77
Total $11,599,920.80 $426,415.78 $12,026,336.58

2. Determinacion de las reservas técnicas y metodologias de medicion de pasivos

Dentegra Seguros Dentales, S.A. describe los supuestos y metodologias utilizados para el calculo de las
reservas.

Ante la problematica que vive el pais derivado del virus SARS-Cov-2 durante el afio 2020, el Gobierno de
México implementé medidas de confinamiento, las cuales restringieron a la poblacion a realizar solo
actividades esenciales durante los primeros meses de la pandemia, limitando servicios en Clinicas Dentales y
Opticas. Esto ocasiond que la poblacion pospusiera sus atenciones, les diera prioridad a las urgencias y/o
accidentes dentales, lo que generd una ola de atenciones y un comportamiento atipico de siniestralidad, donde
los primeros periodos del confinamiento se tuvo una siniestralidad baja y un aumento en el Gltimo trimestre
del afo. A si mismo la poblaciéon acudié con mayor frecuencia en ciertos periodos donde se tenian
restricciones no tan rigurosas por parte del gobierno, donde suponemos que existe una relacion.

Reserva de Riesgos en Curso:

Las reclamaciones de siniestralidad del afio 2020 no representan el comportamiento natural de Dentegra
conforme a los histéricos y tendencias de la siniestralidad, lo cual tiene efecto en la Reserva de Riesgos en
Curso del periodo conforme a la metodologia.

e Dado lo anterior y conforme al articulo 4.3.1 de la CUSF y su anexo 4.3.1-b ESTANDARES DE
PRACTICA ACTUARIAL EN MATERIA DE RESERVAS TECNICAS DE SEGUROS, Seccién 4.
Practicas recomendadas, subseccion 4.1 Valuacion de la mejor estimacion de la Reserva de Riesgos
en Curso y Seccion 5 Otras recomendaciones, subseccion 5.4 Juicio Actuarial, se aplico el criterio
actuarial con conocimiento, juicio y experiencia del actuario responsable de firmar las reservas para
decidir sobre este caso especial del COVID donde observamos que, al usar la Metodologia establecida
en la Nota Técnica registrada ante la CNSF, mediante oficio no. 06-C00-21100/68945 del 14 de
diciembre de 2017, relacionado con el calculo de la Reserva de Riesgos en Curso no es consistente
respecto a la realidad, mismo que esta sustentado en razones y argumentos cualitativos y cuantitativos
que justifican su proceder. Esta metodologia se basa en el comportamiento historico de la
siniestralidad ocurrida de los Ultimos 5 afos previos a la fecha de valuacion, asociados a las primas
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que iniciaron vigencia en el transcurso de ese mismo periodo. Por medio del método de Chain-
Ladder basado en la técnica estadistica bootstrapping, utiliza una variante de estratificacion como
alternativa de reducir la variabilidad de los factores por trimestre de desarrollo, la cual, permite
encontrar la mejor estimacion de los valores para la Reserva de Riesgos en Curso.

e El Margen de Riesgo se calcula determinando el costo neto de capital correspondiente a los Fondos
Propios Admisibles requeridos para respaldar el Requerimiento de Capital de Solvencia, necesario
para hacer frente a las obligaciones de seguro determinadas por la Reserva de Riesgos en Curso
durante su periodo de duracién, en el que se estime se extingan los flujos de obligaciones por
reclamos futuros.

e En el subramo de salud individual, utiliza el factor de siniestralidad correspondiente a mercado.
Siniestros Ocurridos no Reportados:

Las restricciones implementadas por el gobierno no han afectado el envio de facturas por parte de los
proveedores de las atenciones realizadas a nuestros asegurados, adicional, Dentegra implementaron
mecanismos electrénicos para el envio oportuno de las reclamaciones.

e Dado que la siniestralidad considerada para la valuacion de Reserva de Obligaciones Pendientes de
Cumplir en el cuarto trimestre del presente afo no presenta desviaciones derivadas de la actual
pandemia, se utilizo la metodologia registrada.

e Cilculo del Mejor Estimador de la Reserva de SONR conforme a lo establecido en la nota técnica
registrada ante la CNSF, mediante oficio no. 06-C00-21100/68988 del 14 de diciembre de 2017. Esta
metodologia se basa en el comportamiento histérico de la siniestralidad ocurrida de los ultimos 5
anos previos a la fecha de valuacion. Por medio del método de Chain-Ladder basado en la técnica
estadistica bootstrapping, utiliza una variante de estratificacion como alternativa de reducir la
variabilidad de los factores por trimestre de desarrollo, la cual, permite encontrar la mejor estimacion
de los valores para la reserva para siniestros ocurridos no reportados.

e El margen de riesgo se calcula como la tasa de costo neto de capital multiplicada por la porcion de
base de capital de la reserva respectiva y por la duracion en la que se estima se extingan los flujos de
obligaciones por reclamos futuros, conforme a la metodologia registrada por Dentegra.

3. Cambios significativos en el nivel de las reservas técnicas

Presentacion de Saldos de reservas diciembre 2019 vs diciembre 2020:
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Bel de Riesgo y Bel de Gasto

2019 vs 2020
«» 100,000 88,539 88,420
£ 90,000
= 80,000
= 70,000 56,750 65,241
60,000
50,000
40,000
30,000
20,000
10,000
0
BEL de riesgo BEL de gasto
m31-dic-19 m31-dic-20
Margen de Riesgo
8,000
7,000
6,000
wv
@ 5,000
©
S 4,000

3,000

2,000
1,000

0
01l-ene-19 01-ene-20

Variacion de la reserva

. BEL de Margen
BEL de riesgo gasto de Riesgo Total
TOTAL -119,304 5,490,528 -2,330,888 3,040,337
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4. Impacto del Reaseguro y Reafianzamiento en la cobertura de las reservas técnicas

Es politica de Dentegra asumir en la medida de lo posible todos los riesgos suscritos para aprovechar la
capacidad y solvencia que tiene para retener sus propios riesgos al cien por ciento (100%), motivo por el cual
la compafiia no cuenta con operaciones activas de Reaseguro para la operacion de Accidentes y enfermedades,
en los ramos de Salud y Gastos Médicos. De la misma forma, la Compafia no cuenta con contratos de
reaseguro financiero al cierre del ejercicio.

5. Informacion por grupos homogéneos de riesgo para seguros de Vida

Dentegra Seguros Dentales, S.A. no esta autorizado para la operacion de vida, motivo por el cual, al no aplicar
la presente seccion, no se presenta informacion.

c. De otros pasivos.

A continuacion, se presentan las bases y supuestos sobre los cuales son valuados otros pasivos:

TIPO

Reservas para Obligaciones
Laborales

Acreedores

Provision para la Participacion de
los Trabajadores en la Utilidad

Provision para el Pago de

Impuestos

Otras Obligaciones

Créditos Diferidos

BASE DE VALUACION

Se realiza la valuacion conforme lo
establecido en el anexo 22.1.2. de la
Circular Unica de Seguros y Fianzas

Se realiza la valuacion conforme lo
establecido en el anexo 22.1.2. de la
Circular Unica de Seguros y Fianzas

Se realiza la valuacion conforme lo
establecido en el anexo 22.1.2. de la
Circular Unica de Seguros y Fianzas

Se realiza la valuacion conforme lo
establecido en el anexo 22.1.2. de la
Circular Unica de Seguros y Fianzas

Se realiza la valuacion conforme lo
establecido en el anexo 22.1.2. de la
Circular Unica de Seguros y Fianzas

Se realiza la valuacion conforme lo
establecido en el anexo 22.1.2. de la
Circular Unica de Seguros y Fianzas

EXPLICACION DE LAS
DIFERENCIA

No existen diferencias con la
valuacion contable utilizada por la
Compaiiia.

No existen diferencias con la
valuacion contable utilizada por la
Compania.

No existen diferencias con la
valuacion contable utilizada por la
Compaiifa.

No existen diferencias con la
valuacion contable utilizada por la
Compania.

No existen diferencias con la
valuacion contable utilizada por la
Compahia.

No existen diferencias con la
valuacion contable utilizada por la
Compania.

Los criterios de valuacion seguidos a nivel del grupo empresarial no son determinados por la Dentegra Seguros
Dentales, S.A., y estos pueden o no variar dependiendo de la normatividad aplicable a cada una de las partes

del grupo empresarial.
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d. Otra informacion.

Dentegra Seguros Dentales, S.A, no presenta alguna otra informacion alusiva a la Evaluacion de Solvencia de
la Compania de manera adicional a lo antes descrito.

VI. Gestion de capital
a. Fondos Propios Admisibles.

I. Estructura, importe y calidad de los Fondos Propios Admisibles

Dentegra Seguros Dentales, S.A. presenta los Fondos Propios Admisibles en el ejercicio 2020, los cuales se
encuentran integrados de la siguiente manera:

NIVEL DE
DESCRIPCION LIQUIDEZ IMPORTE COBERTURA
Sobrante de Cobertura de
Reservas técnicas 231,840,779 NIVEL |
TOTAL DE INVERSIONES 191,877,944.59

Las reservas técnicas se encuentran cubiertas con certificados de la Tesoreria de la Federacién, por lo que el
sobrante que se hace afecto a la cobertura de Fondos Propios Admisibles es de la misma naturaleza.

2. Gestion de los Fondos Propios Admisibles

Dentegra Seguros Dentales, S.A. de manera trimestral verifica la suficiencia de los Fondos Propios Admisibles
para cubrir el RCS. Los mecanismos necesarios para controlar permanentemente dicha suficiencia estan
basados en apego al capitulo 7.1., de los Fondos Propios Admisibles y su clasificacion por niveles.

Para la determinacién de los Fondos Propios Admisibles (FOPA), se toma en consideracion el excedente de
los activos respecto de los pasivos de Dentegra. De igual manera, para obtener el importe maximo de Fondos
Propios Admisibles se verifica que, a dicho excedente, se deduzcan en su caso:

l. La reserva para la adquisicion de acciones propias;

II. Los impuestos diferidos;

M. El importe de los recursos obtenidos mediante la emision de obligaciones
subordinadas obligatoriamente convertibles en acciones, que se haya realizado sin
contar con la autorizacién a que se refiere el Titulo 10 de las presentes
Disposiciones, o sin apegarse a los términos de la misma, y

IV. El faltante que, en su caso, presente Dentegra en la cobertura de su Base de
Inversion.
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En adicion a lo anterior se verifica que los Fondos Propios Admisibles susceptibles de cubrir el RCS de
Dentegra, estén sujetos a los siguientes limites:

l. Los Fondos Propios Admisibles del Nivel | no podran representar menos del 50%
del RCS de Dentegra.
Il.  Los Fondos Propios Admisibles de Nivel 2 no podran exceder el 50% del RCS de
Dentegra.
M. Los Fondos Propios Admisibles del Nivel 3 no podran exceder el 15% del RCS de
Dentegra.

3. Cambios significativos de los Fondos Propios Admisibles

A continuacién, se presentan los Fondos Propios Admisibles de la Institucién al cierre de los ejercicios 2019
y 2020, asi como, las variaciones entre los Fondos Propios Admisibles entre estos periodos:

Fondos propios admisibles
Nivel 4

191,877,944.59
$231,840,778.87
2019 w2020
Cobertura 2019 2020 Variacion
Fond_o§ Propios 191,877,944.59 231,840,778.87 39,962,834.28
Admisibles Total

Como se puede observar, Dentegra al cierre del ejercicio 2020 contaba con los fondos suficientes para la
cobertura del Requerimiento de Capital de Solvencia, teniendo como variacién mas importante que, las
inversiones para la cobertura de RCS, derivadas del sobrante de la cobertura de reservas técnicas aumentaron,
esto, debido al aumento de las inversiones afectas a las reservas técnicas por los resultados de la compafiia y
una liberacién en reservas técnicas.

4. Disponibilidad de los Fondos Propios Admisibles

Al cierren del ejercicio 2020, no se presentaron restricciones sobre la disponibilidad de los Fondos Propios
Admisibles.
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b. Requerimientos de Capital

I. Resultados cuantitativos del RCS

Dentegra Seguros Dentales, S.A presento6 cifras por concepto de Capital Minimo Pagado y RCS al cierre de
diciembre 2020, como se muestra a continuacion:

30.00
25.00

20.00

15.00
RCS, 27.66

10.00

MILLONES

Capital
Minimo
Pagado, 10.91

5.00

0.00

El Requerimiento de Capital de Solvencia se evalué conforme a lo establecido en la CUSF, Capitulo 6.2, de la
Férmula General para el Célculo del Requerimiento de Capital de Solvencia.

De tal manera que los parametros utilizados para dicho calculo consideraron lo establecido en la formula
general.

2. Cambios significativos en el nivel del RCS

El RCS decremento en 6M de pesos respecto al ejercicio anterior 2019, principalmente por los cambios en la
estrategia de inversion de Dentegra, sin embargo, el Requerimiento de Capital por componente se explica
como sigue:

e Requerimiento Técnico (Pasivos), el RC por Gastos Médicos Colectivo (GMC) incremento
948K, principalmente por el aumento en el indice de siniestralidad de RRC, en cambio el RC en el
ramo de Salud disminuyé 1.3M, debido al decremento presentado en el indice de siniestralidad de
SONR, no obstante, la clasificacion total del Pasivo disminuyé en 518k por el decremento en los
indices de siniestralidad por SONR del ramo de GMC:
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6,461,011

salud 7,813,885
14,923,900
Gastos
Médicos 13,975,205

@ Diciembre 2020 M Diciembre 2019

e El Requerimiento Financiero (Activos), disminuyé 4M, originado principalmente por el
decremento en inversion de instrumentos de renta variable (Fondos de Inversion por 4M).

335,337 16,387,225
- 266,538
Diciembre 2020
505,059 20,480,874 E Diciembre 2019
98,%34
Instrumentos de deuda Instrumentos de renta Instrumentos no
variable bursatiles

A continuacién, se muestra el comparativo de los activos y pasivos del cierre diciembre 2019 contra
diciembre 2020:

20,102,935 19,190,750 18 672,282

I [ I I

Total Activos Total de Pasivos

B Diciembre 2019

M Diciembre 2020
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¢ Riesgos Contraparte. Aument6 47K en saldos bancarios entre 2020 comparado contra 2019, esto
debido a la estrategia de inversion, en la cual se busca mantener la liquidez necesaria para hacer frente
a las obligaciones de cada mes

@ Diciembre 2019

Diciembre 2020

e Riesgo Operativo. Decremento |1.4M por la, teniendo como principal afectacion de la disminucién
en el RC por riesgos Técnicos y Financieros.

6,384,030

Diciembre 2019 Diciembre 2020

c. Diferencias entre la formula general y modelos internos

Dentegra Seguros Dentales, S.A no ha solicitado aprobacion a la Comision de un modelo Interno para calcular
el Requerimiento de Capital de Solvencia, por lo tanto, se evalué conforme a lo establecido en la CUSF,
Capitulo 6.2, de la Formula General para el Calculo del Requerimiento de Capital de Solvencia.

d. Insuficiencia de los Fondos Propios Admisibles para cubrir el RCS
Durante el ejercicio 2020 y a la fecha del reporte, Dentegra Seguros Dentales, S. A. no presenté insuficiencia

de los Fondos Propios Admisibles que respaldan el RCS, por lo que no se presentd ningun plan de
regularizacion para subsanar alguna insuficiencia.
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e. Otra informacion

Dentegra Seguros Dentales, S.A, no presenta alguna otra informacion alusiva a la Gestién de Capital de la
Compania a lo contenido en esta fraccion.

VIl. Modelo interno

Dentegra Seguros Dentales, S.A no cuenta con un modelo Interno aprobado por la Comision para calcular de
manera Integral el Requerimiento de Capital de Solvencia.

El Requerimiento de Capital de Solvencia se evalué conforme a lo establecido en la CUSF, Capitulo 6.2, de la
Foérmula General para el Célculo del Requerimiento de Capital de Solvencia, motivo por lo cual no aplica la
presente seccion.
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ANEXO 24.2.2.

FORMATOS RELATIVOS AL ANEXO DE INFORMACION CUANTITATIVA DEL REPORTE
SOBRE LA SOLVENCIA Y CONDICION FINANCIERA (RSCF) DE LAS INSTITUCIONES

La informacion cuantitativa contenida en el Reporte Sobre la Solvencia y Condicion Financiera que las
Instituciones deberan dar a conocer al plblico en general, a través de la pagina electroénica en Internet que
corresponda a la propia Institucion, se apegara a lo senalado en el presente Anexo, y contendra cuando menos
los siguientes apartados:

Seccién A.- Portada.

Seccién B.- Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS).
Seccién C.- Fondos Propios y Capital Social.

Seccion D.- Informacion Financiera

Seccién E.- Portafolios de inversion.

Seccién F. Reservas Técnicas.

Seccién G. Desempeiio y Resultados de Operacion.
Seccién H. Siniestros

Seccién |. Reaseguro

A efecto de dar cumplimiento a lo sehalado en el presente Anexo, las Instituciones deberan elaborar,
cuando menos, las siguientes tablas.
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Seccion A.- Portada.

FORMATOS RELATIVOS A LA INFORMACI()N CUANTITATIVA DEL REPORTE SOBRE
LA SOLVENCIAY CONDICION FINANCIERA (RSCF)

SECCION A. PORTADA
(cantidades en millones de pesos)

Tabla Al

Informacion General

Nombre de la Institucion: Dentegra Seguros Dentales, S.A.

Tipo de Institucion:

Institucion de Seguros Especializada en

Salud (ISES)
Clave de la Institucion: HO714
Fecha de reporte: 31/12/2020
Grupo Financiero: No
De capital mayoritariamente mexicano o Filial: No

Institucién de seguros especializada en salud
filial de Dentegra Insurance Company

Sociedad Relacionada (SR): No

Institucién Financiera del Exterior (IFE):

7 de marzo de 2007

Operacion: Accidentes y Enfermedades

Fecha de autorizacion:

Operaciones y ramos autorizados

Ramos: Salud y Gastos Médicos

Modelo interno No

Fecha de autorizacion del modelo interno No aplica.
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Requerimientos Estatutarios

(Cantidades en millones de pesos)

Requerimiento de Capital de Solvencia 27.66
Fondos Propios Admisibles 231.84
Sobrante / faltante 204.18
indice de cobertura 8.38
Base de Inversion de reservas técnicas 184.16
Inversiones afectas a reservas técnicas 416.00
Sobrante / faltante 231.84
indice de cobertura 2.26
Capital minimo pagado 10.91
Recursos susceptibles de cubrir el capital minimo 34438
pagado

Suficiencia / déficit 333.48

indice de cobertura 31.58
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Estado de Resultados

(Cantidades en millones de pesos )

Vida Dafios AccsyEnf Fianzas Total
Prima emitida n/a n/a 432.14 n/a 432.14
Prima cedida n/a n/a - n/a -
Prima retenida n/a n/a 432.14 n/a 432.14
Inc. Reserva de Riesgos en Curso n/a n/a 3.04 n/a 3.04
Prima de retencion devengada n/a n/a 429.10 n/a 429.10
Costo de adquisicion n/a n/a 51.12 n/a 51.12
Costo neto de siniestralidad n/a n/a 115.26 n/a 115.26
Utilidad o pérdida técnica n/a n/a 262.72 n/a 262.72
Inc. otras Reservas Técnicas n/a n/a - n/a -
Resultado de operaciones analogas y conexas n/a n/a 14.16 n/a 14.16
Utilidad o pérdida bruta n/a n/a 276.88 n/a 276.88
Gastos de operacion netos n/a n/a 229.61 n/a 229.61
Resultado integral de financiamiento n/a n/a 22.30 n/a 22.30
Utilidad o pérdida de operacion n/a n/a 69.57 n/a 69.57
Participacion en el resultado de subsidiarias n/a n/a - n/a -
Utilidad o pérdida antes de impuestos n/a n/a 69.57 n/a 69.57
Utilidad o pérdida del ejercicio n/a n/a 36.99 n/a 36.99

Dentegra Seguros Dentales, S.A. no esta autorizado para la operacion de Vida, Fianzas y Dafios, motivo por
el cual en esta seccién se incluyen n/a.
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(Cantidades en millones de pesos )

Balance General

Total

Activo 663.36
Inversiones 452.72
Inversiones para obligaciones laborales al retiro 10.61
Disponibilidad 3.90
Deudores 175.96
Reaseguradores y Reafianzadores -

Inversiones permanentes 0.25
Otros activos 19.93
Pasivo 318.98
Reservas Técnicas 184.16
Reserva para obligaciones laborales al retiro 15.42
Acreedores 71.97
Reaseguradores y Reafianzadores -

Otros pasivos 47.43
Capital Contable 344.38
Capital social pagado 143.44
Reservas 24.14
Superavit por valuacién -

Inversiones permanentes -

Resultado ejercicios anteriores 139.80
Resultado del ejercicio 36.99

Resultado por tenencia de activos no monetarios -
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Seccion B.- Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS).

SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(Cantidades en pesos)

Tabla Bl

RCS por componente Importe
Por Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros RCryrs 21,217,737.24
Para Riesgos Basados en la Pérdida Maxima Probable RCrmi 0.00
Por !os Riesgos Técnicos y Financieros de los Seguros de RCryee 0.00
Pensiones
Por los Riesgos Técnicos y Financieros de Fianzas RCryrr 0.00
Por Otros Riesgos de Contraparte RCoc 62,364.16
Por Riesgo Operativo RCop 6,384,030.42
Total RCS 27,664,131.82
Desglose RCpmL

PML de
IlLA Requerimientos Retencio n/a

n/RC

. RRCAT+

II.B Deducciones CXL n/a
Desglose RCryrp

RCspr +
II.LA Requerimientos RCspp + n/a

RCA
I11.B Deducciones RFI + RC n/a
Desglose RCryrr

- YRC +

IV.A Requerimientos RCA n/a
IV.B Deducciones RCF n/a

Dentegra Seguros Dentales, S.A. no esta autorizado para la operacion de Pensiones, Finanzas y Riesgos
Catastroficos, motivo por el cual en esta seccion se incluyen n/a.
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SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(Cantidades en pesos)
Tabla B2

Elementos de Calculo del Requerimiento de Capital por

Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros
(RCTyFS)
Riesgos Técnicos y Financieros de los Seguros de Pensiones
(RCryre)
Riesgos Técnicos y Financieros de Fianzas
(RCryr )
Para las Instituciones de Seguros se calculara como el valor en riesgo a un nivel de confianza del 99.5%
(VaR al 99.5%) de la variable de pérdida en el valor de los fondos propios ajustados L:
L=La+Lp+Lpme
Doénde:
La=-AA=-A(l)+ A(0)
Le=AP=P(1)- P(0)
Lemi = -AREApm= -REApm1 (1) + REApmL (0)

Para las Instituciones de Pensiones y Fianzas corresponde al Requerimiento de Capital relativo a las pérdidas
ocasionadas por el cambio en el valor de los activos, RCA.

LA : Pérdidas en el valor de los activos sujetos al riesgo, que considera:

Clasificacion de los Activos A(0) A(l) Var 0.5% | -A(1)+A(0)
Total Activos 464,752,371.38 | 448,692,467.51 16,059,903.87
a) Instrumentos de deuda: 226,103,135.53 225,767,798.32 335,337.21

) Emitidos o avalados por el Gobierno

Federal o emitidos por el Banco de México 226,103,135.53  225,767,798.32 33533721

2) Emitidos en el mercado mexicano de
conformidad con la Ley del Mercado de
Valores, o en mercados extranjeros que 0.00 0.00 0.00
cumplan con lo establecido en la Disposicion
822
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b) Instrumentos de renta variable 237,218,567.52 220,831,342.71 16,387,224.81
1) Acciones 0.00 0.00 0.00
i. Cotizadas en mercados nacionales 0.00 0.00 0.00
ii. Cotizadas en mercados extranjeros,

inscritas en el Sistema Internacional de 0.00 0.00 0.00
Cotizaciones de la Bolsa Mexicana de Valores

Clasificacion de los Activos A(0) A(l) Var 0.5% | -A(1)+A(0)
2) Fondos de inversion en instrumentos de 23721856752 220,831,34271 16,387,224
deuda y fondos de inversion de renta variable

3) Certificados  bursatiles  fiduciarios

|nd|zad<?s o vehiculos que confieren derechos 0.00 0.00 0.00
sobre instrumentos de deuda, de renta

variable o de mercancias

i. Denominados en moneda nacional 0.00 0.00 0.00
ii. Denominados en moneda extranjera 0.00 0.00 0.00
4) Fondos de inversion de capitales, fondos

de inversion de ob|etc? Ilml.tado, fondos de 0.00 0.00 0.00
capital privado o fideicomisos que tengan

como proposito capitalizar empresas del pais.

5) Instrumentos estructurados 0.00 0.00 0.00
c) Titulos estructurados 0.00 0.00 0.00
1) De capital protegido 0.00 0.00 0.00
2) De capital no protegido 0.00 0.00 0.00
d) Operaciones de préstamos de 0.00 0.00 0.00
valores

€) Instrumentos no bursatiles 1,430,668.33 1,164,130.68 266,537.65
f) Operaciones Financieras Derivadas 0.00 0.00 0.00
g) Importes recuperables procedentes

de contratos de reaseguro y 0.00 0.00 0.00
reafianzamiento

h) Inmuebles urbanos de productos 0.00 0.00 0.00
regulares

i) Activos utilizados para el calce 0.00 0.00 0.00

(Instituciones de Pensiones).
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La informacion se genera a través del sistema que la Comisién proporcionara para el calculo de la formula
general.

* En el caso de Instituciones de Seguros de Pensiones, la variable activo a tiempo cero A(0) corresponde
a la proyeccién de los instrumentos de calce al primer afo, y la variable A(l) corresponde a la proyeccion de
los instrumentos de calce al primer ano anadiendo riesgo de contraparte.




8
L.
DENTEGRA
Segww

SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(cantidades en pesos)
Tabla B3

Elementos de Calculo del Requerimiento de Capital por Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros (RCryrs)
Se calculara como el valor en riesgo a un nivel de confianza del 99.5% (VaR al 99.5%) de la variable de pérdida en el valor de los Fondos Propios ajustados L:
L=La+Lp+ Leme
Dénde:
La=-AA=-A(l)+ A(0)
Le:=AP=P(1)- P(0)
Leme = -AREApmi= -REApms (1) + REApm. (0)

LP : Pérdidas generadas por el incremento en el valor de los pasivos, que considera:

IRR(I | IRR(

Clasificacion de los Prec(1) Pe.(1) IRR(0 ) 1)-
Pasivos Pre«(0) Var99.5% Pred(1)-Prei(0) Per(0) Var99.5% Per(1)-Par(0) ) | Var99 | IRR(

5% 0)

Total de

Seguros 93,322,132.86 | 111,994,415.06 | 18,672,282.20 93,322,132.86 111,994,415.06 | 18,672,282.20 0.00 0.00 0.00
a) Seguros de Vida n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a| nla
I) Corto Plazo n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a nfa| nla
2) Largo Plazo n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a nfa| nla
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IRR(I | IRR(
Clasificacién Prec(1) Pe(1) IRR(0 ) 1)-
de los Pasivos Pre«(0) var99.5% | Fred1)-Pre(0) Per(0) var99.5% | Fe(1)-Per(0) ) | Var99 IRR(
5% 0)
Seg~uros de n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a nla
Dainos
utomodviles n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
A Svil / / / / / / / / /
, . Automoviles n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Individual
! . Automoviles n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Flotilla
S.e guros d? Panos n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
sin Automoviles
2) Crédito n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a nfa| nla
iversos n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
3)D / / / / / / / / /
N . , Diversos n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Miscelaneos
"', . Diversos n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Técnicos
4) Incendio n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a nfa| nla
3) Maritimo 'y n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Transporte
?ivﬁesponsabllldad n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
7) Caucion n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a nfa| nla
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IRR(I | IRR(
Clasificacién Prec(1) Pe(1) IRR(0 ) 1)-
de los Pasivos Pre«(0) var99.5% | Fred1)-Pre(0) Per(0) var99.5% | Fe(1)-Per(0) ) | Var99 IRR(

5% 0)

Seguros de
accidentes y 93,322,132.86 111,994,415.06 18,672,282.20 93,322,132.86 111,994,415.06 18,672,282.20 0.00 0.00 0.00
enfermedades:
) Accidentes n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a nfa| nla
Personales
i Accidentes
Personales n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Individual
ii. Accidentes
Personales n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Colectivo
2) Gastos Médicos 69,464,307.44 84,388,206.96 14,923,899.52 69,464,307.44 84,388,206.96 14,923,899.52 n/a n/a n/a
g C‘iz?stos Médicos n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Individual
g:oiacif\f; Medicos 69,464,307.44  84,388206.96  14,923,899.52 69,464,307.44  84,388206.96  14,923,899.52 na.  nla nh
3) Salud 23,857,825.42 30,318,836.22 6,461,010.80 23,857,825.42 30,318,836.22 6,461,010.80 n/a n/a n/a
i. Salud Individual 310,910.72 414,176.06 103,265.34 310,910.72 414,176.06 103,265.34 n/a n/a n/a
ii. Salud Colectivo 23,546,914.70 29,912,849.65 6,365,934.95 23,546,914.70 29,912,849.65 6,365,934.95 n/a n/a n/a
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Seguros de Vida
Flexibles

: ) i A(l) [A()
i'l:a. garantia  de P(0)-A(0) ‘F;gr)99A§!%); AP-DA P(0) P(1) Var99.5% |  P(1)-P(0) A(0) |Var99| -

) 5% | A(0)

n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a nfa| nla

Con garantia de A(0)-P(0 A(1)-P(I) AA-AP-((AA- P(0 P(1) Var99.5% P(1)-P(0 A0 Q,(I) AEI)
tasa® (0)-P(0) Var 0.5% AP)AR)VO (©) (1) Var99.5% (1)-P(0) (0 0 sa; +A(
. (] o)

n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a nfa| nla
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RRCAT(I) RRCAT(I)-
RRCAT(0) Var99.5% RRCAT(0)
Seguros de
Riesgos n/a n/a n/a
Catastroficos
)  Agricola y n/a n/a n/a
Animales
2) Terremoto n/a n/a n/a
Seguros de
. RRCAT(I RRCAT(I)-
Riesgos RRCAT(0) Var99 5(%) RRCAT((O))
Catastroéficos )
3) Huracin vy
Riesgos
Hidrometeorologi n/a nfa nfa
cos
4) Crédito a la
Vivienda n/a n/a n/a
5) Garantia n/a n/a n/a
Financiera

l. La informacién corresponde a la proyeccién del fondo. Los activos y pasivos reportados en esta seccién son adicionales a los presentados en B2 -
Activos y la seccién a) Seguros de vida de la presente hoja.

2. La informacién corresponde a la totalidad del riesgo. Los activos y pasivos reportados en esta seccion forman parte de los presentados en B2 -
Activos y la seccion a) Seguros de vida de la presente hoja.

La informacion se genera a través del sistema que la Comision proporcionara para el calculo de la formula general.
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Dentegra Seguros Dentales, S.A. no esta autorizado para la operacion de Vida y Danos, en los ramos (Vida, RC, Maritimo y Transportes, Incendio, Agricola y Animales,
Automoviles, Crédito, Caucién, Diversos, Crédito a la Vivienda, Garantia financiera, Riesgos Catastroéficos), motivo por el cual en esta seccion se incluyen n/a.

Dentegra Seguros Dentales, S.A. cuenta con la autorizacién para las operaciones dentro de Seguros de Accidentes y Enfermedades para operar los ramos de Seguros
de Gastos Médicos y Seguros de Salud, sin que se considere el ramo de Accidentes Personales (Accidentes Personales Colectivo e Individual) ya que no cuenta con

autorizacion, motivo por el cual en esta seccion, se incluyen n/a.
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SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(cantidades en pesos)
Tabla B4

Elementos de Calculo del Requerimiento de Capital por

Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros
(RCryrs)

Se calculara como el valor en riesgo a un nivel de confianza del 99.5% (VaR al 99.5%) de la variable de
pérdida en el valor de los Fondos Propios ajustados L:

L=La+Lp+ Lpme
Dénde:
La=-AA=-A(])+ A(0)
L:=AP=P(1)- P(0)
Leme = -AREApmi= -REApms (1) + REApm. (0)

Lemi: Pérdidas ocasionadas por los incumplimientos de entidades reaseguradoras
(contrapartes)

REAGm(0) REApmL(1) VAR 0.5% | -REApw(1)+REApm(0)

n/a | n/a | n/a |

La informacidn se genera a través del sistema que la Comision proporcionara para el calculo de la formula
general.

Es politica de la compania asumir en la medida de lo posible todos los riesgos suscritos para aprovechar la
capacidad y solvencia que tiene para retener sus propios riesgos al cien por ciento (100%), motivo por el cual
la compaiia no cuenta con operaciones activas de Reaseguro para la operacion de Accidentes y enfermedades,
en los ramos de Salud y Gastos Médicos, motivo por el cual en esta seccién se incluyen n/a.




o

11 ¢
DENTEGRA

Sy Soniale

SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(cantidades en pesos)

Tabla B5

Elementos del Requerimiento de Capital para
Riesgos Basados en la Pérdida Maxima Probable

Agricola y de Animales

Terremoto

Huracan y Riesgos
Hidrometeorolégicos

Crédito a la Vivienda

Garantia Financiera

Total RCPML

(RCpm1)
Deducciones
PMI._'de ) Reserva de Coberturas XL RCPML
Retencion/RC Riesgos efectivamente
Catastroficos disponibles
(RRCAT) (CXL)
n/a n/a n/a n/a
n/a n/a n/a n/a
n/a n/a n/a n/a
n/a n/a n/a n/a
n/a n/a n/a n/a
n/a

* RC se reportara para el ramo Garantia

Financiera

Dentegra Seguros Dentales, S.A. no esta autorizado para la operacion de dahos, en los ramos (Agricola y
Animales, Terremoto, Crédito a la Vivienda y Garantia financiera), motivo por el cual en esta seccién se
incluyen n/a.
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SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)

Tabla B6

Elementos del Requerimiento de Capital por
Riesgos Técnicos y Financieros de los Seguros de Pensiones
(RCryrp)

RCTyFP = max {(RCSPT + RCSPD + RCA - RFl-RC), 0}

RCSPT  Requerimiento de capital relativo a los riesgos técnicos de suscripcion () n/a
RCSPD Requerimiento de capital de descalce entre activos y pasivos (D) n/a
RFI Saldo de la reserva para fluctuacion de inversiones n n/a
RC Saldo de la reserva de contingencia av) n/a
RCa Requgrlmlento de capital relz'ltlvo a las pérdidas ocasionadas por el ) n/a
cambio en el valor de los activos

n/a

)

RCSPT Requerimiento de capital relativo a los riesgos técnicos de suscripcién

RCSPT = RCa + RCb (DRCSPT n/a

1))

RCSPD Requerimiento de capital de descalce entre activos y pasivos (INDRCSPD n/a

N
k=1

VPRAK : Valor presente del requerimiento adicional por descalce entre los activos y
pasivos correspondientes al tramo de medicion k, y N es el numero total de intervalos
anuales de medicion durante los cuales la Institucion de Seguros sigue manteniendo
obligaciones con su cartera, conforme a la proyeccién de los pasivos

)

Requerimiento de capital relativo a las pérdidas ocasionadas

RCA . .
por el cambio en el valor de los activos

(V)RCA n/a

Dentegra Seguros Dentales, S.A. no esta autorizado para la operacion de Pensiones, motivo por el cual en
esta seccion se incluyen n/a.
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SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)

(cantidades en pesos)

Tabla B7

Elementos del Requerimiento de Capital por

Riesgos Técnicos y Financieros de Fianzas
(RCryrr)

RCTyFF = RCsf + RCA

Requerimiento de capital relativo a los riesgos técnicos para la practica de las (1)
operaciones de fianzas

Requerimiento de capital relativo a las pérdidas ocasionadas por el cambio en el (II)
valor de los activos

Requerimiento de capital relativo a los riesgos técnicos para la practica

de las operaciones de fianzas O

RCsf= Z RCk—RCF >0

kERE

RCk = RIk + R2k+ R3k
Requerimiento por reclamaciones recibidas con expectativa de pago (A)
Fidelidad n/a
Judiciales n/a
Administrativas n/a
Crédito n/a
Reafianzamiento tomado n/a

Requerimiento por reclamaciones esperadas futuras y recuperacion de garantias (B)

Fidelidad n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a
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Judiciales n/a
Administrativas n/a
Crédito n/a
Reafianzamiento tomado n/a
(C) R3k Requerimiento por la suscripcion de fianzas en condiciones de riesgo (©) n/a
Fidelidad n/a
Judiciales n/a
Administrativas n/a
Crédito n/a
Reafianzamiento tomado n/a
(D) Suma del total de requerimientos (D) n/a
(E) RCF Saldo de la reserva de contingencia de fianzas (E) n/a

Requerimiento de capital relativo a las pérdidas ocasionadas por el

() Rca cambio en el valor de los activos

(D) n/a

Dentegra Seguros Dentales, S.A. no esta autorizado para la operacion de Fianzas, motivo por el cual en esta
seccion se incluyen n/a.
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Elementos adicionales del Requerimiento de Capital por

Riesgos Técnicos y Financieros de Fianzas

( RCTyFF)
Ramo RFNT9.5% RFNT_EXT w”*
Otras fianzas de fidelidad n/a n/a n/a
Fianzas de fidelidad a primer
. n/a n/a n/a
riesgo
Otras fianzas judiciales n/a n/a n/a
Fianzas judiciales que amparen a
conductores de vehiculos n/a n/a n/a
automotores
Administrativas n/a n/a n/a
Crédito n/a n/a n/a
Limite de la Reserva de Contingencia n/a
R2* n/a

Dentegra Seguros Dentales, S.A. no esta autorizado para la operacién de Fianzas, motivo por el cual en esta
seccion se incluyen n/a.
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SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)

(Cantidades en pesos)

Tabla B8

Elementos del Requerimiento de Capital por
Otros Riesgos de Contraparte
(RCoc)

Clasificacion de las OORC

Monto
Clasificacion de las OORC Ponderado*
$

Tipo |
a) Créditos a la vivienda 0.00
b) Créditos quirografarios 0.00
Tipo Il
a) Créditos comerciales 0.00
b) Depositos y operaciones en instituciones de 779.55.05
crédito, que correspondan a instrumentos no e
negociables
c) Operaciones de reporto y préstamo de valores 0.00
d) Operaciones de descuento y redescuento que se
celebren con instituciones de crédito, organizaciones
auxiliares del crédito y sociedades financieras de 0.00
objeto mdltiple reguladas o no reguladas, asi como con )
fondos de fomento econdmico constituidos por el
Gobierno Federal en instituciones de crédito
Tipo Il
a) Depositos y operaciones en instituciones de banca 0.00

de desarrollo, que correspondan a instrumentos no
negociables

Clasificacion de las OORC
Tipo IV
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a) La parte no garantizada de cualquier crédito, neto
de provisiones especificas, que se encuentre en cartera 0.00
vencida

Total Monto Ponderado 779,552.05

Factor 8.0%
Requerimiento de Capital por Otros Riesgos de 62,364.16
Contraparte

*El monto ponderado considera el importe de la operacién descontando
el saldo de las reservas preventivas que correspondan, asi como la
aplicacion del factor de riesgo de la contraparte en la operacion, y en su
caso, el factor de riesgo asociado a la garantia correspondiente.
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SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)

Tabla B9
Elementos del Requerimiento de Capital por

Riesgo Operativo
(RCor)

RC{;p =

min{0.3 * (max(RCroec + RCour, 0.9RCrope) + RCivep + RCivre + RCoe), Op}
+0.25 = (Gastosy j,, + 0.032 = Rvage, + Gastosg,,)
+0.2 * (max(RCryps + RCppy, 0.9RCryis) + RCiypp + RCrypr + RCoc) * Iicatificacion=0),

'RCop  6,384,030.42

21,280,101.40
RC: Suma de requerimientos de capital de Riesgos Técnicos y
Financieros de Seguros, Pensiones y Fianzas, Riesgos Basados en
la Pérdida Maxima Probable y Otros Riesgos de Contraparte

Op: Requerimiento de capital por riesgo operativo de todos los
productos de seguros distintos a los seguros de vida en los que 12,406,667.54
el asegurado asume el riesgo de inversion vy las fianzas

OP = max (OPPrimast H Opreservast) + Opreservast

OpprimasCp Op calculado con base en las primas emitidas devengadas de 12,406,667.54
todos los productos de seguros de vida corto plazo, no vida y
fianzas, excluyendo a los seguros de vida corto plazo en los que
el asegurado asume el riesgo de inversion

Op calculado con base en las reservas técnicas de todos los
productos de seguros de vida corto plazo, no vida y fianzas
distintos a los seguros de vida corto plazo en los que el asegurado
asume el riesgo de inversion

OpreservasCp 5,354,452.42

Op calculado con base en las reservas técnicas de todos los 0.00
productos de la operaciéon de vida no comprendidos dentro

del OpreservasCpanterior distintos a los seguros de vida en los

que el asegurado asume el riesgo de inversion

Opreservaslp

OPprimasCp A : OPprimascp
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Obprimascy = 0.04 * (PDevy - PDevy;n,) + 0.03 * PDevyy + max(0,0.04
* (PDevy - |.1 * pPDevy - (PDevy,n, - |.1 * pPDewy;,))) + max
(0,0.03 * (PDevny - 1.1 * pPDevny))

Primas emitidas devengadas de la Institucion de Seguros para la
operacion de vida de los seguros de corto plazo,
correspondientes a los dltimos doce meses, sin deducir las
primas cedidas en Reaseguro

Primas emitidas devengadas de la Institucion de Seguros para los
seguros de vida de corto plazo en los que el asegurado asume el
riesgo de inversion, correspondientes a los ultimos doce meses,
sin deducir las primas cedidas en Reaseguro

Primas emitidas devengadas para los seguros de no vida y fianzas,
correspondientes a los Gltimos doce meses, sin deducir las
primas cedidas en Reaseguro

Primas emitidas devengadas de la Institucion de Seguros para la
operacion de vida de los seguros de corto plazo,
correspondientes a los doce meses anteriores a las empleadas
en PDevy, sin deducir las primas cedidas en Reaseguro

Primas emitidas devengadas de la Institucion de Seguros para los
seguros de vida de corto plazo en los que el asegurado asume el
riesgo de inversion, correspondientes a los doce meses
anteriores a las empleadas en PDevy;,, sin deducir las primas
cedidas en Reaseguro

Primas emitidas devengadas para los seguros de no vida y
fianzas, correspondientes a los doce meses anteriores a las
empleadas enPDevyy, sin deducir las primas cedidas en
Reaseguro

OpreservasCp
OPreservast = 0.0045 * max( O,RTvcp - RTVCp,inv) + 0.03 *max(O,RTNV)

Reservas técnicas y las demas obligaciones derivadas de los
seguros con componentes de ahorro o inversion de la Institucion
de Seguros para la operacion de vida de corto plazo.

Reservas técnicas y demas obligaciones derivadas de los seguros
con componentes de ahorro o inversién de la Institucion de
Seguros para la operacién de vida de corto plazo, donde el
asegurado asume el riesgo de inversion.

Reservas técnicas de la Institucion para los seguros de no vida y
fianzas sin considerar la reserva de riesgos catastroficos ni la
reserva de contingencia.

12,406,667.54

0.00

0.00

413,454,630.77

0.00

0.00

375,776,069.92

B:
OpreservasCp
5,354,452.42

0.00

0.00

178,481,747.29
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OpreservasLp
OPreservast = 0.0045 * maX(O:RTVLp - RTVLp,inv)

C:
OpreservasLp

Reservas técnicas y las demas obligaciones derivadas de los
seguros con componentes de ahorro o inversion de la Institucion
de Seguros para la operacion de vida distintas a las las senaladas
en RTvcp.

Reservas técnicas y demas obligaciones derivadas de los seguros
con componentes de ahorro o inversion de la Institucion de
Seguros para la operacion de vida distintas a las senaladas
en RTyc,n, donde el asegurado asume el riesgo de inversion.

Monto anual de gastos incurridos por la Institucién de Seguros
correspondientes a los seguros de vida en los que el asegurado
asume el riesgo de inversion.

Monto anual de gastos incurridos por la Institucion derivados de
fondos administrados en términos de lo previsto en las fracciones
I, XXI, XXIl'y XXIIl del articulo |18 de la LISF, y de las fracciones
I'y XVII del articulo 144 de la LISF, que se encuentren registrados
en cuentas de orden

Monto de las reservas de riesgos catastréficos y de contingencia

Funcion indicadora que toma el valor de uno si la Institucion no
cuenta con la calificacién de calidad crediticia en términos del
articulo 307 de la LISF, y toma el valor cero en cualquier otro

caso.

0.00

0.00

Gastosy,iny

0.00

GaStOSch

0.00

RvaCat
n/a

’(caliﬁcacién=¢}

0.00
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Seccion C.- Fondos Propios y Capital Social.

SECCION C. FONDOS PROPIOS Y CAPITAL

(Cantidades en millones de pesos)

Tabla ClI

Activo Total 663.36
Pasivo Total 318.98
Fondos Propios 344.38
Menos:
Acciones propias que posea directamente la Institucion 0
Reserva para la adquisicién de acciones propias 0
Impuestos diferidos 0
El faltante que, en su caso, presente en la cobertura de su Base de 0
Inversion.

Fondos Propios Admisibles 344.38
Clasificacion de los Fondos Propios Admisibles
Nivel | Monto
|. Capital social pagado sin derecho a retiro representado por 231.84
acciones ordinarias de la Institucién
Il. Reservas de capital 0
Il. Superavit por valuacién que no respalda la Base de Inversion 0
IV. Resultado del ejercicio y de ejercicios anteriores 0
Total Nivel | 231.84

Nivel 2

I. Los Fondos Propios Admisibles sefialados en la Disposicion 7.1.6
que no se encuentren respaldados con activos en términos de lo 0
previsto en la Disposicion 7.1.7;

Il. Capital Social Pagado Con Derecho A Retiro, Representado Por
Acciones Ordinarias;

Clasificacion de los Fondos Propios Admisibles
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Nivel 2 Monto
Ill. Capital Social Pagado Representado Por Acciones Preferentes; 0
IV. Aportaciones Para Futuros Aumentos de Capital 0
V. Obligaciones subordinadas de conversion obligatoria en

acciones, en términos de lo previsto por los articulos | 18, fraccion 0
XIX, y 144, fraccion XVI, de la LISF emitan las Instituciones

Total Nivel 2 0
Nivel 3

Fondos propios Admisibles, que en cumplimiento a la Disposicion i
7.1.4, no se ubican en niveles anteriores.

Total Nivel 3 0
Total Fondos Propios 231.84
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Seccion D.- Informacion Financiera

SECCION D. INFORMACION FINANCIERA

(Cantidades en millones de pesos)

Tabla DI
Balance General
Activo Ejercicio Ejercicio ~ Variacion
Actual Anterior %

Inversiones 452.72 402.86 12%
Inversiones en Valores y Operaciones con Productos Derivados 452.72 402.86 12%
Valores 452.72 402.86 12%
Gubernamentales 226.10 187.61 21%
Empresas Privadas. Tasa Conocida 226.61 215.25 5%
Empresas Privadas. Renta Variable - - 0%
Extranjeros - - 0%
Dividendos por Cobrar sobre Titulos de Capital - - 0%
Deterioro de Valores (-) - - 0%
Inversiones en Valores dados en Préstamo - - 0%
Valores Restringidos - - 0%
Operaciones con Productos Derivados - - 0%
Deudor por Reporto - - 0%
Cartera de Crédito (Neto) - - 0%
Inmobiliarias - - 0%
Inversiones para Obligaciones Laborales 10.61 7.23 47%
Disponibilidad 3.90 0.97 302%
Deudores 175.96 152.65 15%
Reaseguradores y Reafianzadores - - 0%
Inversiones Permanentes 0.25 0.25 0%
Otros Activos 19.93 36.23 -45%

Total Activo 663.37 600.19 11%
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Pasivo Ejercicio Ejercif:io Variacién
Actual Anterior %

Reservas Técnicas 184.16 180.71 2%
Reserva de Riesgos en Curso 158.91 155.87 2%
Reserva de Obligaciones Pendientes de Cumplir 25.25 24.84 2%
Reserva de Contingencia - - -
Reservas para Seguros Especializados - - -
Reservas de Riesgos Catastroéficos - - -
Reservas para Obligaciones Laborales 15.42 11.86 30%
Acreedores 71.97 55.52 30%
Reaseguradores y Reafianzadores - - -
Operaciones con Productos Derivados. Valor razonable (parte pasiva) al i i )
momento de la adquisicién

Financiamientos Obtenidos - - -
Otros Pasivos 47.43 44.72 6%
Total Pasivo 318.98 292.81 9%
Capital Contable Eke:tclil;ilo i’::::(':. Varl;cmn
Capital Contribuido 143.44 143.44 0%
Capital o Fondo Social Pagado 143.44 143.44 0%
Obligaciones Subordinadas de Conversion Obligatoria a Capital - - -
Capital Ganado 200.94 163.94 23%
Reservas 24.14 18.98 27%
Superavit por Valuacién - - -
Inversiones Permanentes - - -
Resultados o Remanentes de Ejercicios Anteriores 139.80 93.35 50%
Resultado o Remanente del Ejercicio 36.99 51.6l -28%

Resultado por Tenencia de Activos No Monetarios - - =

Participacion Controladora = = -

Participacion No Controladora - = -

Total Capital Contable 344.38 307.38 12%
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SECCION D. INFORMACION FINANCIERA
(Cantidades en millones de pesos)

Tabla D2

Estado de Resultados

VIDA Individual  Grupo  |cnsionesderivadasdelas .,
leyes de seguridad social

Primas n/a n/a n/a (total)
Emitida n/a n/a n/a (total)
Cedida n/a n/a nfa (total)
Retenida n/a n/a n/a (total)
Incremento a la Reserva de Riesgos en Curso n/a n/a n/a (total)
Prima de retencion devengada n/a n/a n/a (total)
Costo neto de adquisicién n/a n/a n/a (total)
Comisiones a agentes n/a n/a n/a (total)
Compensaciones adicionales a agentes n/a n/a nfa (total)
Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento tomado n/a n/a n/a (total)
(-) Comisiones por Reaseguro cedido n/a n/a nfa (total)
Cobertura de exceso de pérdida n/a n/a n/a (total)
Otros n/a n/a n/a (total)
Total costo neto de adquisicién n/a n/a n/a (total)
Siniestros / reclamaciones n/a n/a n/a (total)
Bruto n/a n/a n/a (total)
Recuperaciones n/a n/a n/a (total)
Neto n/a n/a n/a (total)
Utilidad o pérdida técnica n/a n/a n/a (total)

Dentegra Seguros Dentales, S.A. no esta autorizado para la operacién de Vida, motivo por el cual en esta seccion se incluyen n/a.
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SECCION D. INFORMACION FINANCIERA

(Cantidades en millones de pesos)

Tabla D3
Estado de Resultados
Gastos
ACCIDENTES Y
Accidentes Personales Salud Total

ENFERMEDAES Médicos
Primas n/a 293.19 138.95 432.14
Emitida n/a 293.19 138.95 432.14
Cedida n/a - - -
Retenida n/a 293.19 138.95 432.14
Incremento a la
Reserva de Riesgos en n/a 2.49 0.55 3.04
Curso
Prima de retencion n/a 290.71 138.39 429.10
devengada
Costo neto de n/a 29.17 21.95 51.12
adquisicion
Comisiones a agentes n/a 4.45 18.19 22.63
Compensaciones nfa 021 0.10 0.3

adicionales a agentes
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ACCIDENTES Y .

ENFERMEDAES Accidentes Personales Gastos Salud Total
Comisiones por
Reaseguro y n/a - . )

Reafianzamiento tomado

(-) Comisiones  por

Reaseguro cedido n/a i i i
Cobertura de exceso de

. n/a - - -
pérdida
Otros n/a 24.52 3.66 28.18
Total costo neto  de n/a 29.17 21.95 51.12
adquisicion
Siniestros ! n/a 75.76 39.50 115.26
reclamaciones
Bruto n/a 75.76 39.50 115.26
Recuperaciones n/a - - -
Neto n/a 75.76 39.50 115.26
Utilidad o pérdida n/a 185.77 76.95 262.72

técnica

(Continta en la Cuarta Seccién)
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Dentegra Seguros Dentales, S.A. cuenta con la autorizacidn para las operaciones dentro de Seguros de Accidentes y Enfermedades para operar los ramos de Seguros
de Gastos Médicos y Seguros de Salud, sin que se considere el ramo de Accidentes Personales (Accidentes Personales Colectivo e Individual) ya que no cuenta con
autorizacion, motivo por el cual en esta seccion, se incluye n/a.

SECCION D. INFORMACION FINANCIERA

(Cantidades en millones de pesos)

Tabla D4
Estado de Resultados
~ Responsabilidad Maritimo Agricola Crédito Garantia Riesgos
DANOS Civil y Riesgos Y Incendio y de Automoviles Crédito Caucion ala . . g Diversos Total
. Transportes A .. Financiera catastroficos
Profesionales Animales Vivienda

Primas n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a (total)
Emitida n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a (total)
Cedida n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a (total)
Retenida n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a (total)
Incremento a
Ia. Reserva de n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a (total)
Riesgos en
Curso
Prima de
retencion n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a (total)
devengada
COSt? .n.e t o de n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a (total)
adquisicion
Comisiones a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a (total)
agentes
Compensaciones
adicionales a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a (total)

agentes
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. Responsabilidad Maritimo Agricola Crédito Garantia Riesgos
DANOS Civil y Riesgos Y Incendio y de Automoviles Crédito Caucion ala . . g Diversos Total
. Transportes . . Financiera catastroficos
Profesionales Animales Vivienda

Comisiones por
Reas.eguro. y n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a (total)
Reafianzamiento
tomado
(-) Comisiones
por Reaseguro n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a (total)
cedido
Cobertura  de
exceso de n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a (total)
pérdida
Otros n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a (total)
Total costo neto n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a (total)
de adquisicion
Slnlestro§ / n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a (total)
reclamaciones
Bruto n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a (total)
Recuperaciones n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a (total)
Neto n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a (total)
Utilidad o
pérdida n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a (total)
técnica

Dentegra Seguros Dentales, S.A. no estd autorizado para la operacion de dafos, en los ramos (Vida, RC, Maritimo y transportes, Incendio, Agricola y Animales,
Automodviles, Crédito, Caucion, Diversos, Crédito a la Vivienda, Garantia financiera, Riesgos Catastroéficos,), motivo por el cual en esta seccion se incluyen n/a.
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ECCION D. INFORMACION FINANCIERA
(Cantidades en millones de pesos)

Tabla D5

Estado de Resultados

FIANZAS Fidelidad Judiciales Administrativas De crédito Total
Primas n/a n/a n/a n/a (total)
Emitida n/a n/a n/a n/a (total)
Cedida n/a n/a n/a n/a (total)
Retenida n/a n/a n/a n/a (total)
Incremento a la Reserva de Riesgos en Curso n/a n/a n/a n/a (total)
Prima de retencion devengada n/a n/a n/a n/a (total)
Costo neto de adquisicion n/a n/a n/a n/a (total)
Comisiones a agentes n/a n/a n/a n/a (total)
Compensaciones adicionales a agentes n/a n/a n/a n/a (total)
Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento tomado n/a n/a n/a n/a (total)
(-) Comisiones por Reaseguro cedido n/a n/a n/a n/a (total)
Cobertura de exceso de pérdida n/a n/a n/a n/a (total)
Otros n/a n/a n/a n/a (total)
Total costo neto de adquisicion n/a n/a n/a n/a (total)
Siniestros / reclamaciones n/a n/a n/a n/a (total)
Bruto n/a n/a n/a n/a (total)
Recuperaciones n/a n/a n/a n/a (total)
FIANZAS Fidelidad Judiciales Administrativas De crédito Total
Neto n/a n/a n/a n/a (total)

Utilidad o pérdida técnica n/a n/a n/a n/a (total)
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Dentegra Seguros Dentales, S.A. no esta autorizado para la operacion de Fianzas, motivo por el cual en esta seccion se incluyen n/a.

Seccion E.- Portafolios de inversion

SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION
(Cantidades en Millones de Pesos)

Tabla EI
Portafolio de Inversiones en Valores
Costo de adquisicion Valor de mercado
Ejercicio actual Ejercicio anterior Ejercicio actual Ejercicio anterior
Monto | % con relacién al total | Monto % con relacion al Monto % con relacion al Monto % con relacion al
total total total

Moneda Nacional
Valores gubernamentales 225.77 49% 187.24 46%  226.10 49% 187.61 46%
Valores de Empresas privadas. Tasa 53¢ g 51%  215.56 54%  237.22 51% 22249 54%
conocida
Valores de Empresas privadas. Tasa - 0% - 0% - 0% - 0%
renta variable
Valores extranjeros i 0% ) 0% i 0% ) 0%
Inversiones en valores dados en 0% 0% 0% 0%

préstamo - - - -
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Costo de adquisicion Valor de mercado
Ejercicio actual Ejercicio anterior Ejercicio actual Ejercicio anterior
Monto | % con relacion al total | Monto % con relacion al Monto % con relacion al Monto % con relacion al
total total total

Moneda Nacional
Reportos - 0% - 0% - 0% - 0%
Operaciones Financieras Derivadas - 0% - 0% - 0% - 0%
Moneda Extranjera i 0% ) 0% i 0% ) 0%
Valores gubernamentales i 0% ) 0% i 0% ) 0%
Valorgs de Empresas privadas. Tasa 0% 0% 0% 0%
conocida - - - -
Valores .de Empresas privadas. Tasa 0% ) 0% i 0% ) 0%
renta variable -
Valores extranjeros i 0% - 0% - 0% - 0%
Inv,er5|ones en valores dados en 0% ) 0% i 0% ) 0%
préstamo -
Reportos 0% - 0% - 0% - 0%

Operaciones Financieras Derivadas 0% - 0% - 0% - 0%
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Costo de adquisicion Valor de mercado
Ejercicio actual Ejercicio anterior Ejercicio actual Ejercicio anterior
% con relacion al % con relacion % con relacion al % con relacion al
Monto Monto Monto Monto

total al total total total
Moneda Indizada i 0% - 0% - 0% - 0%
Valores gubernamentales i 0% - 0% - 0% - 0%
Valore:s de Empresas privadas. Tasa 0% ) 0% i 0% i 0%
conocida -
Val.ores de Empresas privadas. Tasa renta 0% ) 0% i 0% i 0%
variable -
Valores extranjeros i 0% - 0% - 0% - 0%
Inversiones en valores dados en préstamo i 0% - 0% - 0% - 0%
Reportos i 0% - 0% - 0% - 0%
Operaciones Financieras Derivadas i 0% - 0% - 0% - 0%
TOTAL 461.91 100% 402.80 100% 463.32 100% 410.10 100%

Para las Operaciones Financieras Derivadas los importes corresponden a las primas pagadas de titulos opcionales y/o warrants y contratos de opcion, y aportaciones
de futuros
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SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION
(Cantidades en millones de pesos)

Tabla E2
Desglose de Inversiones en Valores que representen mas del 3% del total del portafolio de inversiones

Tipo ., Fechade Fechade Valor Costo Valor . . .
. . . Categori .. .. . . de de Premi Calificaci
Tipo Emisor Serie de a adquisici vencimien nomin  Titulos adaquisi o én Contraparte
valor on to al € mercad
cion o
Valores Fines de C-mxA-1+- Tesoreria de la
CETES 210114 Bl Negociaci 43846 44182 10 2,000,000 19.93 19.97 0 iy
gubernamentales én SP Federacion
Fines de g
Valores CETES 21012l Bl Negociaci 44126 44189 10 12468459 12427 12438 000 CMXAclt- Tesoreriadela
gubernamentales n SP Federacion
Fines de ;
Valores CETES 210107 Bl Negociaci 44112 44175 10 8182706 8156 8176 000 —MxA-lt- Tesoreriadela
gubernamentales n SP Federacion
Empresas Fines de C-mxA- | +-
Privadas. Tasa INVEXGU  BE3 51 Negociaci 44189 219148 I 577,257 12837 12847 0 sp Banco INVEX SA
Conocida 4n
Empresas Fines de C-mxA- | +-
Privadas. Tasa INVEXGU BE2 51 Negociaci 44074 219148 | 68,088 14.90 15.10 0 sp Banco INVEX SA
Conocida 4n
Empresas Fines de C-mxA- | +-
Privadas. Tasa INVEXGU BE2 51 Negociaci 44189 219148 | 97,066 21.50 21.52 0 sp Banco INVEX SA
Conocida 4n
Empresas Fines de CormxA [ +-
Privadas. Tasa INVEXGU  BE2 51 Negociaci 44189 219148 I 450 0.10 0.10 0 sp Banco INVEX SA
Conocida on
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Costo Valor

Tipo ., Fechade Fechade Valor . . .
. . . Categori ... .. . . de de Premi Calificaci
Tipo Emisor Serie de a adquisici vencimien nomin  Titulos adquisi o én Contraparte
valor 6n to al aUISt - mercad
cion )
Empresas Fines de ComxA- | +
Privadas. Tasa INVEXGU BE2 51 Negociaci 44189 219148 | 47,838 10.18 10.61 o — M SI; Banco INVEX SA
Conocida on
Empresas Fines de ComxA- | +
Privadas. Tasa INVEXGU BE2 51 Negociaci 44189 219148 | I 0.00 0.00 o — M SF-’ Banco INVEX SA
Conocida on
Empresas Fines de ComxA- | +
Privadas. Tasa INVEXGU BE2 51 Negociaci 44189 219148 | I 0.00 0.00 o — M SF-’ Banco INVEX SA
Conocida on
Empresas Fines de .
Privadas. Tasa ~ BLKGUBI  CO-A 51 Negociaci 44154 219148 | 12,053,975 3200  32.16 o CmxA-l+- Banco Nacional de
. B SP Mexico, S.A.
Conocida on
Empresas Fines de .
Privadas. Tasa ~ BLKGUBI  CO-A 51 Negociaci 44105 219148 | 2,284,582 6.03 6.09 o CmxA-I+- Banco Nacional de
. . SP Mexico, S.A.
Conocida on
Empresas Fines de .
Privadas. Tasa ~ BLKGUBI  CO-A 51 Negociaci 44134 219148 | 1,944,329 5.15 5.19 o CmxA-I*- Banco Nacional de
. . SP  Mexico, S.A.
Conocida on
Empresas Fines de .
Privadas. Tasa ~ BLKGUBI  CO-A 51 Negociaci 4414| 219148 I 1,980,466 5.25 5.28 o CmxA-I*- Banco Nacional de
. . SP  Mexico, S.A.
Conocida on
Empresas Fines de .
Privadas. Tasa ~ BLKGUBI  CO-A 51 Negociaci 44165 219148 | 2,520,593 6.70 6.72 o CmxA-I*- Banco Nacional de
. . SP Mexico, S.A.
Conocida on
Empresas Fines de .
Privadas. Tasa ~ BLKGUBI  CO-A 51 Negociaci 44169 219148 | 1,880,164 5.00 5.02 o CmxA-I*- Banco Nacional de
. : SP Mexico, S.A.
Conocida on
Empresas Fines de .
Privadas. Tasa ~ BLKGUBI  CO-A 51 Negociaci 44196 219148 I 361,739 0.97 0.97 o C-mxA-I*- Banco Nacional de
Conocida n SP Mexico, S.A.

TOTAL 422.54 423.35
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Categoria: Se debera senalar la categoria en que fueron clasificados los instrumentos financieros para su valuacion:

° Fines de negociacion
° Disponibles para su venta
° Conservados a vencimiento

Contraparte: Se debera indicar el nombre de la institucion que actla como contraparte de las inversiones que correspondan.

Dentegra Seguros Dentales, S.A. no cuenta con Valores de Empresas privadas con tasa de renta variable, Valores extranjeros, Inversiones en valores dados en

préstamo, motivo por el cual no se incluyen en esta seccion.
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SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION
(cantidades en millones de pesos)

Tabla E3
Desglose de Operaciones Financieras Derivadas
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nfa nfa n/fa nla nfa n/a n/a nfa nla n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a nfa nla n/a
nfa n/a nfa nla nfa nla n/a nfa n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
nfa nfa n/fa nla nfa n/a n/a nfa nla n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a nfa nla n/a
nfa nfa n/fa nla nfa n/a n/a nfa nla n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a nfa nla n/a
nfa n/a nfa nla nfa nla n/a nfa n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a

Tipo de contrato:
Futuros
Forwards
Swaps
Opciones

Precio de ejercicio o pactado: Precio o equivalente determinado en el presente para comprar o vender el bien subyacente en una fecha determinada

Dentegra Seguros Dentales, S.A. no realiza operaciones Financieras Derivadas, motivo por el cual en esta seccién se incluyen n/a.
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SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION
Tabla E4

Inversiones con partes relacionadas con las que existen vinculos patrimoniales o de responsabilidad

Nombre . . Tipo de Tipo de Fecha de Costo Valor de % del

completo Emisor Serie .. c s c . .
. valor relacion  adquisicién histérico mercado activo

del emisor

n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a

n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a

n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a

n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a

n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a

Se registraran las inversiones en entidades relacionadas de conformidad con lo establecido en el articulo 71 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.
Tipo de relacion: Subsidiaria
Asociada
Otras inversiones permanentes

Al cierre del ejercicio 2020, Dentegra Seguros Dentales, S.A. no mantiene inversiones con partes relacionadas con las que existan vinculos patrimoniales o de

responsabilidad, motivo por el cual en esta seccién se incluyen n/a.
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SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION
Tabla E5

Inversiones Inmobiliarias

Desglose de inmuebles que representen mas del 5% del total de inversiones inmobiliarias.

% con

Importe relacion al Importe

Descripcion del Tipode Usodel Fechade Valor de P! total de por
. . e . .. C ... Ultimo Avalio

Inmueble inmueble inmueble adquisicion adquisicion . Inmuebles .
Avaluo Anterior

n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a

n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a

n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a

n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a

Namero de inmuebles
que representan menos
del 5% del total de
inversiones inmobiliarias:

n/a

Tipo de Inmueble: Edificio, Casa, Local, Otro

Uso del Inmueble: Destinado a oficinas de uso propio
Destinado a oficinas con rentas imputadas

De productos regulares

Otros

Al cierre del ejercicio 2020, Dentegra Seguros Dentales, S.A. no mantiene inversiones inmobiliarias, motivo

por el cual en esta seccion se incluyen n/a.
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SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION
(Cantidades en millones de pesos)
Tabla E6
Desglose de la Cartera de Crédito
Créditos que representen el 5% o mas del total de dicho rubro.

% con
Clave Tipo Fecha en Antigiie M.or.1to Valor i4
que se original Saldo relacion
Consecutivo de de . dad en . de la | total
P . otorgo el ~ del insoluto , al tota
crédito crédito . afios . garantia
crédito préstamo
n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
TOTAL n/a n/a
Clave de Crédito: CV: Crédito a la Vivienda Tipo de Crédito: GH: Con garantia hipotecaria
CC: Crédito Comercial GF: Con garantia fiduciaria sobre bienes inmuebles
CQ:Crédito Quirografario GP: Con garantia prendaria de titulos o valores

Q: Quirografario

Al cierre del ejercicio 2020, Dentegra Seguros Dentales, S.A. no cuenta con créditos con garantias
hipotecarias, con garantias fiduciarias sobre bienes inmuebles, con garantias prendarias de titulos o valores y
Quirografarias, motivo por el cual en esta seccidn se incluyen n/a.
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SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION

(Cantidades en millones de pesos)

Tabla E7

Importe menor a 30 dias

Importe mayor a 30 dias

% del
.. Moneda  Moneda | Moneda | Moneda | Moneda | Moneda | Total i
Operacion/Ramo . R . . R o activo
nacional | extranjera | indizada | nacional | extranjera | indizada
Vida n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Individual n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Grupo n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Pensiones
derivadas de la n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
seguridad social
Accidentes 1y 59 4 - - 5.36 - - 16477 24.84%
Enfermedades
Accidentes n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Personales
Gastos Médicos 111.66 - - 2.86 - - 11452 17.26%
Salud 47.75 - - 02.50 - - 5025 7.58%
Daios n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Responsabilidad
civil 'y  riesgos n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
profesionales
Maritimo Y n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Transportes
Incendio n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Agr.'lcola Y de n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Animales
Automoviles n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Crédito n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Caucion n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
C.r?dlto a la n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Vivienda
Garantia Financiera n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
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Importe menor a 30 dias

Importe mayor a 30 dias

% del
.. Moneda | Moneda | Moneda | Moneda| Moneda |Moneda | Total i
Operacién/Ramo . . oo . . Lo activo
nacional | extranjera | indizada | nacional | extranjera | indizada

Riesgos’ n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
catastroficos
Diversos n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Fianzas n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Fidelidad n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Judiciales n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Administrativas n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
De crédito n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Total 159.41 - - 5.36 - - 164.77 25%

Dentegra Seguros Dentales, S.A. no esta autorizado para la operacién de Vida, Pensiones, Fianzas y Danos, en
los ramos (RC, Maritimo y Transportes, Incendio, Agricola y Animales, Automoéviles, Crédito, Caucion,
Diversos, Crédito a la Vivienda, Garantia financiera, Riesgos Catastroficos), motivo por el cual en esta seccién

se incluyen n/a.

Dentegra Seguros Dentales, S.A. cuenta con la autorizacién para las operaciones dentro de Seguros de
Accidentes y Enfermedades para operar los ramos de Seguros de Gastos Médicos y Seguros de Salud, sin que
se considere el ramo de Accidentes Personales (Accidentes Personales Colectivo e Individual) ya que no
cuenta con autorizacion, motivo por el cual en esta seccion se incluyen n/a.
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Seccion F. Reservas Técnicas.

SECCION F. RESERVAS TECNICAS

(Cantidades en millones de pesos)
Tabla Fl

Reserva de Riesgos en Curso

Accidentes y

Concepto/operacion Vida enfermedades Dafios Total
Reserva de Riesgos en n/a 15891 n/a 15891
Curso

Mejor estimador n/a 153.66 n/a 153.66
Margen de riesgo n/a 5.25 n/a 5.25
Importes Recuperables n/a n/a n/a n/a

de Reaseguro

Dentegra Seguros Dentales, S.A. no esta autorizado para la operacién de Vida y Danos, motivo por el cual en
esta seccion se incluyen n/a.

Es politica de la compafia asumir en la medida de lo posible todos los riesgos suscritos para aprovechar la
capacidad y solvencia que tiene para retener sus propios riesgos al cien por ciento (100%), motivo por el cual
la compahia no cuenta con operaciones activas de Reaseguro para la operacion de Accidentes y enfermedades,
en los ramos de Salud y Gastos Médicos, motivo por el cual en esta seccion se incluyen n/a.
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SECCION F. RESERVAS TECNICAS

(Cantidades en millones de pesos)

Tabla F2

Reservas para Obligaciones Pendientes de Cumplir

Accidentes y

enfermedades Dafios Total

Reservaloperacion Vida

Por siniestros pendientes de

pago de montos conocidos n/a ChEn nfa Enl

Por siniestros ocurridos no
reportados y de gastos de n/a 12.03 n/a 12.03
ajustes asignados al siniestro

Por reserva de dividendos n/a 0.26 n/a 0.26
Otro.s saldos de obligaciones n/a 0.00 n/a 0.00
pendientes de cumplir

Total n/a 21.62 n/a 21.62
Importes recuperables de n/a 0 n/a n/a

reaseguro

Dentegra Seguros Dentales, S.A. no esta autorizado para la operacién de Vida y Danos, motivo por el cual en
esta seccion se incluyen n/a.

Es politica de la compafia asumir en la medida de lo posible todos los riesgos suscritos para aprovechar la
capacidad y solvencia que tiene para retener sus propios riesgos al cien por ciento (100%), motivo por el cual
la compafiia no cuenta con operaciones activas de Reaseguro para la operacion de Accidentes y enfermedades,
en los ramos de Salud y Gastos Médicos, motivo por el cual en esta seccion se incluyen n/a.
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SECCION F. RESERVAS TECNICAS

(Cantidades en millones de pesos)

Tabla F3
Reservas de riesgos catastroficos

Ramo o tipo de seguro Importe I;;;Z'::a:e la

Seguros agricola y de animales n/a n/a
Seguros de crédito n/a n/a
Seguros de caucion n/a n/a
Seguros de crédito a la vivienda n/a

Seguros de garantia financiera n/a

Seguros de terremoto n/a n/a
Total n/a n/a

*Limite legal de la reserva de riesgos catastroficos

Dentegra Seguros Dentales, S.A. no esta autorizado para la operacion de Dafos, motivo por el cual en esta
seccidn se incluyen n/a.
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SECCION F. RESERVAS TECNICAS

(Cantidades en millones de pesos)

Tabla F4
Otras reservas técnicas

Limite de
Reserva Importe %

la reserva
Reserva técnica especial por uso n/a 0
de tarifas experimentales
Otras reservas técnicas n/a n/a
De contingencia (Sociedades

. n/a n/a

Mutualistas)
Total 0 n/a

*Limite legal de la reserva de riesgos catastroficos

Al cierre de 2020, Dentegra Seguros Dentales, S.A. no cuenta con registro de productos para los que se haya
solicitado o indicado por parte de la CNSF la constitucion de reserva por uso de tarifas experimentales. Asi
mismo, al cierre de dicho ejercicio no se cuenta con ninglin oficio por parte de CONDUSEF en el que se
ordene la constitucién e inversion de reservas técnicas especificas para Obligaciones Pendientes de Cumplir.

Respecto al limite de Reserva, Dentegra Seguros Dentales, S.A. no esta autorizada para la operacion de Danos
en el ramo Catastrofico.

De la misma forma, la Reserva de Contingencia, por Sociedades Mutualistas no aplica por el tipo de operacién
y la constitucion de la Institucidn, motivo por el cual en esta seccién se incluyen n/a.
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SECCION F. RESERVAS TECNICAS

(Cantidades en millones de pesos)

Tabla F5

Reserva de riesgos en curso de los Seguros de Pensiones

Monto de la Reserva de Riesgos en Curso

BenﬁﬁC|o§ Ba5|c?s de Reserva Total Reserva de Riesgos . Beneficios Basicos de
Pensién (sin considerar e . Beneficios ‘s .
o matematica en Curso de Beneficios . . Pension + Beneficios
reserva matematica . .. . . Adicionales . .
. especial Basicos de Pension Adicionales)
especial)

Polizas Anteriores al
Nuevo Esquema n/a n/a n/a n/a n/a
Operativo (IMSS)
Riesgos de trabajo n/a n/a n/a n/a n/a
Invalidez y Vida n/a n/a n/a n/a n/a
Total Pélizas Anteriores
al  Nuevo Esquema (suma) (suma) (suma) (suma) (suma)
Operativo (IMSS)
Pélizas del Nuevo

. n/a n/a n/a n/a n/a
Esquema Operativo
Riesgos de trabajo (IMSS) n/a n/a n/a n/a
Invalidez y Vida (IMSS) n/a n/a n/a n/a
Retiro, cesantia en edad

n/a n/a n/a n/a

avanzada y vejez (IMSS)
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Beneficios Basicos de

. . . . Reserva Total Reserva de Riesgos . Beneficios Basicos de
Pension (sin considerar e . Beneficios ‘s .
... matematica en Curso de Beneficios . . Pension + Beneficios
reserva matematica . .. .. Adicionales . .
. especial Basicos de Pensién Adicionales)
especial)
Total Pdlizas del Nuevo
Esquema Operativo (suma) (suma) (suma) (suma)
(IMSS)
Riesgos de trabajo (ISSSTE) n/a n/a n/a n/a
Invalidez y Vida (ISSSTE) n/a n/a n/a n/a
Retiro, cesantia en edad / / / /
avanzada y vejez (ISSSTE) na na na na
Total Pdlizas del Nuevo
Esquema Operativo (suma) (suma) (suma) (suma)
(ISSSTE)
Total Podlizas del Nuevo
Esquema Operativo (suma) (suma) (suma) (suma)
(IMSS) + (ISSSTE)
Total General (Poélizas
Anteriores al Nuevo
Esquema Operativo + (suma) (suma) (suma) (suma) (suma)

Pélizas del Nuevo
Esquema Operativo)

Dentegra Seguros Dentales, S.A. no esta autorizado para la operacion de Pensiones, motivo por el cual en esta seccién se incluyen n/a.
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SECCION F. RESERVAS TECNICAS
(Cantidades en millones de pesos)

Tabla Fé
Reserva de contingencia de los Seguros de Pensiones

MONTO DE LA RESERVA DE CONTINGENCIA

Beneficios Basicos de . .. . .. . . . .
Beneficios Adicionales  Beneficios Basicos de Pensién + Beneficios Adicionales)

Pension

Polizas Anteriores al Nuevo n/a n/a n/a
Esquema Operativo (IMSS)
Riesgos de Trabajo n/a n/a n/a
Invalidez y Vida n/a n/a n/a
Total Polizas Anteriores al
Nuevo Esquema Operativo (suma) (suma) (suma)
(IMSS)
Polizas del Nuevo Esquema

. n/a n/a n/a
Operativo
Riesgos de Trabajo (IMSS) n/a n/a n/a

Invalidez y Vida (IMSS) n/a n/a n/a
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Beneficios Adicionales Beneficios Basicos de Pension + Beneficios Adicionales)

Beneficios Basicos de

Pension

Retiro, cesantia en edad avanzada y n/a n/a n/a
vejez (IMSS)
Total Pdlizas del Nuevo el e e
Esquema Operativo (IMSS)
Riesgos de Trabajo (ISSSTE) n/a n/a n/a
Invalidez y Vida (ISSSTE) n/a n/a n/a
Retiro, cesantia en edad avanzada y n/a n/a n/a
vejez (ISSSTE)
Total Pdlizas del Nuevo el G e
Esquema Operativo (ISSSTE)
Total Polizas del Nuevo
Esquema Operativo (IMSS) + (suma) (suma) (suma)
(ISSSTE)
Total General (Polizas
Anteriores al Nuevo Esquema

(suma) (suma) (suma)

Operativo + Pélizas del Nuevo
Esquema Operativo)

Dentegra Seguros Dentales, S.A. no esta autorizado para la operacién de Pensiones, motivo por el cual en esta seccion se incluyen n/a.
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SECCION F. RESERVAS TECNICAS

(Cantidades en millones de pesos)

Tabla F7

Reserva para fluctuacion de inversiones de los Seguros de Pensiones (RFI)

Rendimientos Rendimiento

Rendimientos P Aportacién anual minimo
minimos . Saldo de la RFI
reales . a la RFI acreditable a la
acreditables
RFI
n/a n/a n/a n/a (total)

e Rendimiento reales, se refiere al rendimiento obtenido por la Institucién de Seguros por concepto

de los activos que respaldan sus reservas técnicas durante el ejercicio anterior.

e Rendimientos minimos acreditables, se refiere a la suma de los rendimientos minimos acreditables a

las reservas técnicas sefaladas en la Disposicion 5.11.2 registrados durante el ejercicio anterior.

e Aportacion anual a la RFl, se refiere a la suma de las aportaciones mensuales a la reserva
para fluctuacién de inversiones a que se refiere la Disposicion 5.11.2 registradas durante el

ejercicio anterior.

e Rendimiento minimo acreditable a la RFl, se refiere a la suma de los rendimientos minimos

acreditables mensuales a la RFI registrados durante el ejercicio anterior.

Dentegra Seguros Dentales, S.A. no esta autorizado para la operacién de Pensiones, motivo por el cual en
esta seccion se incluyen n/a
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SECCION F. RESERVAS TECNICAS

(Cantidades en millones de pesos)

Tabla F8
Reservas Técnicas. Fianzas
Fidelidad  Judiciales = Administrativas Crédito Total
Reserva de fianzas en vigor n/a n/a n/a n/a n/a
Reserva de contingencia n/a n/a n/a n/a n/a
Importes Recuperables de n/a n/a n/a n/a n/a

Reaseguro

Dentegra Seguros Dentales, S.A. no esta autorizado para la operacion de Fianzas, motivo por el cual en esta
seccion se incluyen n/a.
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Seccion G.- Desempeiio y Resultados de Operacion.

SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION

(Cantidades en millones de pesos)

Tabla Gl

Numero de poélizas, asegurados o certificados, incisos o fiados en vigor, asi como primas
emitidas por operaciones y ramos

Certificados / Incisos /

Ejercicio Nﬁ(;\;(:::ctgznpfliazl?:gor Aseguradolfiil :::sionados / err’\:iirt?:a
Vida
2020 n/a n/a n/a
2019 n/a n/a n/a
2018 n/a n/a n/a
Individual
2020 n/a n/a n/a
2019 n/a n/a n/a
2018 n/a n/a n/a
Grupo
2020 n/a n/a n/a
2019 n/a n/a n/a
2018 n/a n/a n/a
Pensiones derivadas de las Leyes de Seguridad Social
2020 n/a n/a n/a
2019 n/a n/a n/a
2018 n/a n/a n/a
Accidentes y Enfermedades
2020 0.41 1.84 432.14
2019 0.26 1.62 395.01
2018 0.26 1.45 328.95
Accidentes Personales
2020 n/a n/a n/a
2019 n/a n/a n/a
2018 n/a n/a n/a
Gastos Médicos
2020 0.33 1.50 293.19
2019 0.26 1.41 274.65

2018 0.26 1.26 234.50
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Certificados / Incisos /

Ejercicio Nﬁ(r)rl:::ta)c?;np;'ﬂ:::::or Aseguradoli:si/a cFI';;sionados / e::ii:?:a
Salud

2020 0.08 0.34 138.95

2019 0.0l 0.21 120.36

2018 0.00 0.19 94.45

Daiios

2020 n/a n/a n/a

2019 n/a n/a n/a

2018 n/a n/a n/a

Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales

2020 n/a n/a n/a

2019 n/a n/a n/a

2018 n/a n/a n/a

Maritimo y Transportes

2020 n/a n/a n/a

2019 n/a n/a n/a

2018 n/a n/a n/a
Incendio

2020 n/a n/a n/a

2019 n/a n/a n/a

2018 n/a n/a n/a

Agricola y de Animales

2020 n/a n/a n/a

2019 n/a n/a n/a

2018 n/a n/a n/a

Automoviles

2020 n/a n/a n/a

2019 n/a n/a n/a

2018 n/a n/a n/a
Crédito

2020 n/a n/a n/a

2019 n/a n/a n/a

2018 n/a n/a n/a
Caucioén

2020 n/a n/a n/a

2019 n/a n/a n/a
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Ejercicio Nﬁ(r)r‘:::ta)c?;np;'ﬂ:;:::or Aseguradoli:si/a cFI';:sionados / e::ii:?:a
2018 n/a n/a n/a
Crédito a la Vivienda
2020 n/a n/a n/a
2019 n/a n/a n/a
2018 n/a n/a n/a
Garantia Financiera
2020 n/a n/a n/a
2019 n/a n/a n/a
2018 n/a n/a n/a
Riesgos Catastroficos
2020 n/a n/a n/a
2019 n/a n/a n/a
2018 n/a n/a n/a
Diversos
2020 n/a n/a n/a
2019 n/a n/a n/a
2018 n/a n/a n/a
Fianzas
2020 n/a n/a n/a
2019 n/a n/a n/a
2018 n/a n/a n/a
Fidelidad
2020 n/a n/a n/a
2019 n/a n/a n/a
2018 n/a n/a n/a
Judiciales
2020 n/a n/a n/a
2019 n/a n/a n/a
2018 n/a n/a n/a
Administrativas
2020 n/a n/a n/a
2019 n/a n/a n/a
2018 n/a n/a n/a
De Crédito
2020 n/a n/a n/a

2019 n/a n/a n/a
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Certificados / Incisos /

Ejercicio Namero de polizas por Asegurados / Pensionados / Prl.n.1a
operacion y ramo . emitida
Fiados
2018 n/a n/a n/a

Dentegra Seguros Dentales, S.A. no esta autorizado para las operaciones de Vida, Pensiones, Fianzas y Dafos,
en los ramos (RC, Maritimo y Transportes, Incendio, Agricola y Animales, Automoviles, Crédito, Caucién,
Diversos, Crédito a la Vivienda, Garantia financiera, Riesgos Catastroéficos), motivo por el cual en esta seccidn
se incluyen n/a.

Dentegra Seguros Dentales, S.A. cuenta con la autorizacién para las operaciones dentro de Seguros de
Accidentes y Enfermedades para operar los ramos de Seguros de Gastos Médicos y Seguros de Salud, sin que
se considere el ramo de Accidentes Personales (Accidentes Personales Colectivo e Individual) ya que no
cuenta con autorizacion, motivo por el cual en esta seccion se incluyen n/a.

SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION

Tabla G2
Costo medio de siniestralidad por operaciones y ramos

Operaciones/Ramos 2020 2019 2018

Vida n/a n/a n/a
Individual n/a n/a n/a
Grupo n/a n/a n/a
Pensiones derivadas de las leyes

de seguridad social nfa nfa n/a
Accidentes y Enfermedades 26.86% 35.85% 36.02%
Accidentes Personales n/a n/a n/a
Gastos Médicos 26.06% 3431% 35.32%
Salud 28.54% 39.19% 37.65%
Dafios n/a n/a n/a
§f;?ez?§::|iggad Civil y Riesgos n/a n/a n/a
Maritimo y Transportes n/a n/a n/a
Incendio n/a n/a n/a
Agricola y de Animales n/a n/a n/a
Automoviles n/a n/a n/a
Crédito n/a n/a n/a
Caucion n/a n/a n/a
Crédito a la Vivienda n/a n/a n/a

Garantia Financiera n/a n/a n/a
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Operaciones/Ramos 2020 2019 2018
Riesgos Catastroficos n/a n/a n/a
Diversos n/a n/a n/a
Fianzas n/a n/a n/a
Fidelidad n/a n/a n/a
Judiciales n/a n/a n/a
Administrativas n/a n/a n/a
De crédito n/a n/a n/a
Operacion Total 26.86% 35.85% 36.02%

El indice de costo medio de siniestralidad expresa el cociente del costo de siniestralidad retenida y la prima
devengada retenida.

En el caso de los Seguros de Pensiones derivados de las leyes de seguridad social, el indice de costo medio
de siniestralidad incluye el interés minimo acreditable como parte de la prima devengada retenida.

Dentegra Seguros Dentales, S.A. no esta autorizado para las operaciones de Vida, Pensiones, Fianzas y Dafos,
en los ramos (RC, Maritimo y Transportes, Incendio, Agricola y Animales, Automoviles, Crédito, Caucion,
Diversos, Crédito a la Vivienda, Garantia financiera, Riesgos Catastroficos), motivo por el cual en esta seccion
se incluyen n/a.

Dentegra Seguros Dentales, S.A. cuenta con la autorizacion para las operaciones dentro de Seguros de
Accidentes y Enfermedades para operar los ramos de Seguros de Gastos Médicos y Seguros de Salud, sin que
se considere el ramo de Accidentes Personales (Accidentes Personales Colectivo e Individual) ya que no
cuenta con autorizacion, motivo por el cual en esta seccion se incluyen n/a.

SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
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(Cantidades en millones de pesos)

Tabla G3
Costo medio de adquisicion por operaciones y ramos
Operaciones/Ramos 2020 2019 2018

Vida n/a n/a n/a
Individual n/a n/a n/a
Grupo n/a n/a n/a
Pensiones derivadas de las leyes

de seguridad social nfa nfa nfa
Accidentes y Enfermedades 11.83% 9.83% 13.93%
Accidentes Personales n/a n/a n/a
Gastos Médicos 9.95% 7.12% 13.24%
Salud 15.80% 16.03% 15.65%
Dafios n/a n/a n/a
Ef;&i?;i::ggad Civil y Riesgos n/a n/a n/a
Maritimo y Transportes n/a n/a n/a
Incendio n/a n/a n/a
Agricola y de Animales n/a n/a n/a
Autombviles n/a n/a n/a
Crédito n/a n/a n/a
Caucion n/a n/a n/a
Crédito a la Vivienda n/a n/a n/a
Garantia Financiera n/a n/a n/a
Riesgos Catastroficos n/a n/a n/a
Diversos n/a n/a n/a
Fianzas n/a n/a n/a
Fidelidad n/a n/a n/a
Judiciales n/a n/a n/a
Administrativas n/a n/a n/a
De crédito n/a n/a n/a
Operacioén Total 11.83% 9.83% 13.93%

El indice de costo medio de adquisicion expresa el cociente del costo neto de adquisicion y la
prima retenida.

En el caso de los Seguros de Pensiones derivados de las leyes de seguridad social el indice de costo medio
de adquisicion incluye el costo del otorgamiento de beneficios adicionales.
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Dentegra Seguros Dentales, S.A. no esta autorizado para las operaciones de Vida, Pensiones, Fianzas y Danos,
en los ramos (RC, Maritimo y Transportes, Incendio, Agricola y Animales, Automoviles, Crédito, Caucion,
Diversos, Crédito a la Vivienda, Garantia financiera, Riesgos Catastroficos), motivo por el cual en esta seccion
se incluyen n/a.

Dentegra Seguros Dentales, S.A. cuenta con la autorizacion para las operaciones dentro de Seguros de
Accidentes y Enfermedades para operar los ramos de Seguros de Gastos Médicos y Seguros de Salud, sin que
se considere el ramo de Accidentes Personales (Accidentes Personales Colectivo e Individual) ya que no
cuenta con autorizacion, motivo por el cual en esta seccion se incluyen n/a.
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SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION

Tabla G4
Costo medio de operacién por operaciones y ramos

Operaciones/Ramos 2020 2019 2018
Vida n/a n/a n/a
Individual n/a n/a n/a
Grupo n/a n/a n/a

Pensiones derivadas de las leyes

de seguridad social nfa nfa n/a
Accidentes y Enfermedades 53.13% 40.69% 45.55%
Accidentes Personales n/a n/a n/a
Gastos Médicos 54.34% 41.35% 46.09%
Salud 51.64% 39.19% 44.19%
Daiios n/a n/a n/a
Ef:?;?;ﬁ::ggad Civil y Riesgos n/a n/a n/a
Maritimo y Transportes n/a n/a n/a
Incendio n/a n/a n/a
Agricola y de Animales n/a n/a n/a
Automédviles n/a n/a n/a
Crédito n/a n/a n/a
Caucién n/a n/a n/a
Crédito a la Vivienda n/a n/a n/a
Garantia Financiera n/a n/a n/a
Riesgos Catastroéficos n/a n/a n/a
Diversos n/a n/a n/a
Fianzas n/a n/a n/a
Fidelidad n/a n/a n/a
Judiciales n/a n/a n/a
Administrativas n/a n/a n/a
De crédito n/a n/a n/a
Operacion Total 53.13% 40.69% 45.55%

El indice de costo medio de operacion expresa el cociente de los gastos de operacion netos y la
prima directa.
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Dentegra Seguros Dentales, S.A. no esta autorizado para las operaciones de Vida, Pensiones, Fianzas y Danos,
en los ramos (RC, Maritimo y Transportes, Incendio, Agricola y Animales, Automoviles, Crédito, Caucion,

Diversos, Crédito a la Vivienda, Garantia financiera, Riesgos Catastroéficos), motivo por el cual en esta seccion
se incluyen n/a.

Dentegra Seguros Dentales, S.A. cuenta con la autorizaciéon para las operaciones dentro de Seguros de
Accidentes y Enfermedades para operar los ramos de Seguros de Gastos Médicos y Seguros de Salud, sin que
se considere el ramo de Accidentes Personales (Accidentes Personales Colectivo e Individual) ya que no
cuenta con autorizacion, motivo por el cual en esta seccion se incluyen n/a.
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SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION

Tabla G5
indice combinado por operaciones y ramos

Indice combinado por operaciones y ramos

Operaciones/Ramos 2020 2019 2018
Vida n/a n/a n/a
Individual n/a n/a n/a
Grupo n/a n/a n/a

Pensiones derivadas de las

leyes de seguridad social nfa nfa nfa
Accidentes y Enfermedades 91.82% 86.37% 95.49%
Accidentes Personales n/a n/a n/a
Gastos Médicos 90.35% 82.79% 94.65%
Salud 95.98% 94.41% 97.50%
Daiios n/a n/a n/a
Ef;f)eos?;:;ig;iad Civil y Riesgos n/a n/a n/a
Maritimo y Transportes n/a n/a n/a
Incendio n/a n/a n/a
Agricola y de Animales n/a n/a n/a
Automoviles n/a n/a n/a
Crédito n/a n/a n/a
Caucion n/a n/a n/a
Crédito a la Vivienda n/a n/a n/a
Garantia Financiera n/a n/a n/a
Riesgos Catastroficos n/a n/a n/a
Diversos n/a n/a n/a
Fianzas n/a n/a n/a
Fidelidad n/a n/a n/a
Judiciales n/a n/a n/a
Administrativas n/a n/a n/a
De crédito n/a n/a n/a

Operacion Total 91.82% 86.37% 95.49%
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El indice combinado expresa la suma de los indices de costos medios de siniestralidad, adquisicion
y operacion.

Dentegra Seguros Dentales, S.A. no esta autorizado para las operaciones de Vida, Pensiones, Fianzas y Dafos,
en los ramos (RC, Maritimo y Transportes, Incendio, Agricola y Animales, Automoviles, Crédito, Caucion,
Diversos, Crédito a la Vivienda, Garantia financiera, Riesgos Catastroéficos), motivo por el cual en esta seccidn
se incluyen n/a.

Dentegra Seguros Dentales, S.A. cuenta con la autorizacion para las operaciones dentro de Seguros de
Accidentes y Enfermedades para operar los ramos de Seguros de Gastos Médicos y Seguros de Salud, sin que
se considere el ramo de Accidentes Personales (Accidentes Personales Colectivo e Individual) ya que no
cuenta con autorizacion, motivo por el cual en esta seccion se incluyen n/a.




i
3
DENTEGRA

Seguros\Denialy

SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(Cantidades en millones de pesos)

Tabla Gé
Resultado de la Operacion de Vida

Seguro Reaseguro Reaseguro

directo tomado cedido Neto
Primas
Corto Plazo n/a n/a n/a (suma)
Largo Plazo n/a n/a n/a (suma)
Primas Totales (suma) (suma) (suma) (suma)
Siniestros
Bruto n/a n/a n/a (suma)
Recuperado n/a n/a n/a (suma)
Neto n/a n/a n/a (suma)
Costo neto de adquisicion
Comisiones a agentes n/a n/a n/a (suma)
Compensaciones adicionales a agentes n/a n/a n/a (suma)
Restanmamento comado o s nla va (suma
(-) Comisiones por Reaseguro cedido n/a n/a n/a (suma)
Cobertura de exceso de pérdida n/a n/a n/a (suma)
Otros n/a n/a n/a (suma)
Total costo neto de adquisicion (suma) (suma) (suma) (suma)

Dentegra Seguros Dentales, S.A. no esta autorizado para la operacién de Vida, motivo por el cual en esta
seccion se incluyen n/a.
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SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION

Tabla G7
Informacién sobre Primas de Vida
Prima Prima Prima Numero Nﬁ(r;‘;ero

emitida cedida retenida  de pdlizas certificados
Primas de Primer
Afio
Corto Plazo n/a n/a (suma) n/a n/a
Largo Plazo n/a n/a (suma) n/a n/a
Total (suma) (suma) (suma) (suma) (suma)
Primas de Renovacion n/a n/a n/a n/a n/a
Corto Plazo n/a n/a (suma) n/a n/a
Largo Plazo n/a n/a (suma) n/a n/a
Total (suma) (suma) (suma) (suma) (suma)
Primas Totales (suma) (suma) (suma) (suma) (suma)

Dentegra Seguros Dentales, S.A. no esta autorizado para la operacion de Vida, motivo por el cual en esta
seccion se incluyen n/a
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SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)

Tabla G8
Resultado de la Operacion de Accidentes y Enfermedades

Accidentes Gastos

Personales = Médicos Salud Total
Primas
Emitida n/a 293.19 138.95 432.14
Cedida n/a - - -
Retenida n/a 293.19 138.95 432.14
Siniestros / reclamaciones
Bruto n/a 75.76 39.50 115.26
Recuperaciones n/a - - -
Neto n/a 75.76 39.50 115.26
Costo neto de adquisicién
Comisiones a agentes n/a 4.45 18.19 22.63
Compensaciones adicionales a agentes n/a 0.21 0.10 0.31
Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento
tomado nfa i i i
(-) Comisiones por Reaseguro cedido n/a - - -
Cobertura de exceso de pérdida n/a - - -

Costo neto de adquisicién
Otros n/a 24.52 3.66 28.18
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Accidentes Gastos

Personales = Médicos Salud Total

Total costo neto de adquisicion n/a 29.17 21.95 51.12
Incremento mejor estimador bruto n/a 4.18 1.19 5.37
Incremento  mejor estimador de Importes

Recuperables de Reaseguro nfa i i i
Incremento mejor estimador neto n/a 4.18 .19 537
Incremento margen de riesgo n/a - 1.70 - 0.63 - 2.33
Total incremento a la Reserva de Riesgos en Curso n/a 2.49 0.55 3.04

Dentegra Seguros Dentales, S.A. cuenta con la autorizacion para las operaciones dentro de Seguros de Accidentes y Enfermedades para operar los ramos de
Seguros de Gastos Médicos y Seguros de Salud, sin que se considere el ramo de Accidentes Personales (Accidentes Personales Colectivo e Individual) ya que no
cuenta con autorizacion, motivo por el cual en esta seccion se incluyen n/a.
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SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION

(Cantidades en millones de pesos)

Tabla G9
Resultado de la Operacién de Daios
Responsabilid Maritimo Agricol Crédit Garantia Riesgos
ad Civil y y Incendi ayde Automévil Crédit Cauci6 oala Financie Cat tgr'ﬁ Divers Tot
Riesgos Transport o Animal es o n Viviend :ac € a a:s otie os al
Profesionales es es a
Primas n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a (tota)l
Emitida n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a (tota)l
Cedida n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a (tota)l
Retenida n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a (tota)l
Siniestros / (cotal
reclamacion n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a )
es
Bruto n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a (tota)l
Eecuperaaone n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a (tOta)I
Neto n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a (tota)l
Costo neto (cotal
de n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a )
adquisicién
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Responsabilid Maritimo Agricol Crédit Garantia Riesgos
ad Civil y y Incendi ayde Automévil Crédit Cauci6 oala . . g0 Divers Tot
. . . . Financie Catastroéfic
Riesgos Transport o Animal es o n Viviend os al
Profesionales es es a re o8

Comisiones 2 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a (cotal
agentes )
Compensacion (cotal
es adicionales n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
a agentes )
Comisiones
por Reaseguro (cotal
y n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Reafianzamient )
o tomado
(-) Comisiones (cotal
por Reaseguro n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
cedido )
Cobertura de (cotal
exceso de n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
pérdida )
Otros n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a (tota)l
Total Costo (cotal
neto de n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
adquisicién )
Incremento
ala Rt?serva n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a (cotal
de Riesgos )
en Curso
Incremento (total

. n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
mejor )
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Responsabilid Maritimo Agricol Crédit Garantia Riesgos
ad Civil y y Incendi ayde Automévil Crédit Cauci6 oala Fi ie Catastrofic Divers Tot
Riesgos Transport o Animal es o n Viviend = nancle atastro os al
Profesionales es es a re o8

estimador
bruto
Incremento
mejor
estimador  de n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a (cotal
Importes )
Recuperables
de Reaseguro
Incremento
mejor n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a (cotal
estimador )
neto
Incremento (cotal
margen de n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
riesgo )
Total
Incremento a (total
la Reserva de n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Riesgos en )
Curso

Dentegra Seguros Dentales, S.A. no esta autorizado para la operacién de Dafios, en los ramos (RC, Maritimo y Transportes, Incendio, Agricola y Animales,
Automoviles, Crédito, Caucion, Diversos, Crédito a la Vivienda, Garantia financiera, Riesgos Catastroficos), motivo por el cual en esta seccion se incluyen n/a.
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SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION

(Cantidades en millones de pesos)

Tabla GI0
Informacién sobre Primas de Vida
Seguros de Pensiones
Prima Prima Nimero de Numero de
Emitida Cedida Pélizas pensionados
Pdlizas anteriores al Nuevo Esquema Operativo n/a n/a n/a n/a
Polizas del Nuevo Esquema Operativo (IMSS) n/a n/a n/a n/a
Pdlizas del Nuevo Esquema Operativo (ISSSTE) n/a n/a n/a n/a
Pdlizas anteriores al Nuevo Esquema Operativo (IMSS +
n/a n/a n/a n/a
ISSSTE)
Total General (suma) (suma) (suma) (suma)

Dentegra Seguros Dentales, S.A. no esta autorizado para la operacion de Pensiones, motivo por el cual en esta seccién se incluyen n/a.
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SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION

(Cantidades en millones de pesos)

Tabla Gl
Resultado de la Operacién de Fianzas
Fidelidad Judiciales = Administrativas De crédito Total

Primas n/a n/a n/a n/a (total)
Emitida n/a n/a n/a n/a (total)
Cedida n/a n/a n/a n/a (total)
Retenida n/a n/a n/a n/a (total)
Siniestros / reclamaciones n/a n/a n/a n/a (total)
Bruto n/a n/a n/a n/a (total)
Recuperaciones n/a n/a n/a n/a (total)
Neto n/a n/a n/a n/a (total)
Costo neto de adquisicion n/a n/a n/a n/a (total)
Comisiones a agentes n/a n/a n/a n/a (total)
Compensaciones adicionales a n/a n/a n/a n/a (cotal)
agentes

Com|S|ones? por Reaseguro vy n/a n/a n/a n/a (cotal)
Reafianzamiento tomado

) .Com|S|ones por Reaseguro n/a n/a n/a n/a (cotal)
cedido

Cobertura de exceso de pérdida n/a n/a n/a n/a (total)
Otros n/a n/a n/a n/a (total)

Total costo neto de adquisicion n/a n/a n/a n/a (total)
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Fidelidad Judiciales = Administrativas De crédito Total
Incremento a la Reserva de
. n/a n/a n/a n/a (total)
Riesgos en Curso
Incremento mejor estimador
! n/a n/a n/a n/a (total)
bruto
Incremento mejor estimador de
Importes  Recuperables de n/a n/a n/a n/a (total)
Reaseguro
Incremento  mejor estimador
! n/a n/a n/a n/a (total)
neto
Incremento margen de riesgo n/a n/a n/a n/a (total)
Total Incremento a la Reserva de
n/a n/a n/a n/a (total)

Riesgos en Curso

Dentegra Seguros Dentales, S.A. no esta autorizado para la operacion de Fianzas, motivo por el cual en esta seccion se incluyen n/a.
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SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION

(Cantidades en millones de pesos)

Tabla GI12
Reporte de garantias de recuperacion en relacion a los montos de responsabilidades de fianzas

Monto de
Factor de | responsabilidades de
. . Importe de la calificacion de mporte fi :
Tipo de Garantias ¢ tia d dela ianzas en vigor
garantia rg:::’;;:ci:n garantia ponderada  relacionadas con el
tipo de garantia
Prenda consistente en dinero en efectivo, o valores
L . . n/a I n/a n/a
emitidos o garantizados por el Gobierno Federal.
Coberturas de riesgo de cumplimiento que otorguen
g P q g n/a I n/a n/a

las instituciones de banca de desarrollo

Prenda consistente en valores calificados emitidos por

Instituciones de crédito o en valores que cumplan con

lo previsto en el primer parrafo de los articulos 131 y n/a I n/a n/a
156 de la LISF, cuando dichos valores cuenten con una

calificacion "Superior” o "Excelente".

Prenda consistente en depésitos en Instituciones de

L n/a | n/a n/a
crédito.

Prenda consistente en préstamos y créditos en

L L L n/a | n/a n/a
Instituciones de crédito.

Carta de crédito de Instituciones de crédito. n/a | n/a n/a




Tipo de Garantias

Carta de Crédito “Stand By” o carta de crédito de
Instituciones de crédito extranjeras calificadas cuando
las Instituciones de crédito extranjeras cuenten con
calificacion de “Superior” o “Excelente”.
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Factor de
calificacién de
garantia de
recuperacion

Monto de
Importe responsabilidades de
de la fianzas en vigor
relacionadas con el

Importe de la
garantia garantia ponderada

tipo de garantia

n/a | n/a n/a

Contrafianza de Instituciones o bien de Instituciones
del extranjero que estén inscritas en el RGRE que
cuenten con calificacion de “Superior” o “Excelente”.

n/a | n/a n/a

Manejo de Cuentas.

n/a | n/a n/a

Prenda consistente en valores calificados emitidos por
Instituciones de crédito o en valores que cumplan con
lo previsto en el primer parrafo de los articulos 131 y
156 de la LISF, cuando dichos valores cuenten con una
calificacion de "Bueno” o "Adecuado”.

n/a 0.8 n/a n/a

Carta de Crédito “Stand By” o carta de crédito de
Instituciones de crédito extranjeras calificadas cuando
las Instituciones de crédito extranjeras cuenten con
calificacion de “Bueno” o “Adecuado”.

n/a 0.8 n/a n/a
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Monto de
Factor de o
. . Importe de la calificacion de Importe responsablllda.des de
Tipo de Garantias ¢ tia d dela fianzas en vigor
garantia rE::::erI:cizn garantia ponderada  relacionadas con el

tipo de garantia

Contrafianza de instituciones del extranjero que estén
inscritas en el RGRE que cuenten con calificacién de n/a 0.8 n/a n/a
“Bueno” o “Adecuado”

Fideicomisos celebrados sobre valores que cumplan

con lo previsto en los articulos 131 y 156 de la LISF. n/a 0.75 nfa nfa
Hipoteca. n/a 0.75 n/a n/a
Afectacion en Garantia. n/a 0.75 n/a n/a
Fideicomisos de garantia sobre bienes inmuebles. n/a 0.75 n/a n/a
Contrato de Indemnidad de empresa calificada del
extranjero cuando la empresa del extranjero cuente

P « e " n/a 0.75 n/a n/a
con una calificacion de “Superior”, “Excelente” o
“Bueno”.
Obligacion solidaria de una empresa calificada, n/a 0.75 n/a n/a

mexicana o del extranjero.

Carta de crédito “stand by” notificada o carta de

crédito de garantia o contingente notificada de

instituciones de crédito extranjeras calificadas, cuando n/a 0.7 n/a n/a
la institucion de crédito extranjera cuente con una

calificacion de “Superior” o “Excelente”.
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Monto de
| el :ffa.ctor’ded Importe responsabilidades de
. . mporte de la calificacion de :
Tipo de Garantias P ¢ tia d dela fianzas en vigor
garantia garantia de garantia ponderada relacionadas con el
recuperacion
tipo de garantia
Prenda consistente en valores calificados emitidos por
Instituciones de crédito o de valores que cumplan con
lo previsto en el primer parrafo de los articulos 131 y n/a 0.5 n/a n/a
156 de la LISF, cuando dichos valores cuenten con una
calificacion menor de "Adecuado".
Prenda consistente en valores calificados emitidos por
instituciones de crédito o de valores objeto de
inversion conforme a los articulos 131 y 156 de la LISF, n/a 0.5 n/a n/a
cuando dichos valores cuenten con una calificacion
menor de “Adecuado”.
Fideicomisos de garantia sobre valores distintos a los
. , n/a 0.5 n/a n/a
previstos en los articulos 131 y 156 de la LISF.
Fideicomisos de garantia sobre bienes muebles. n/a 0.5 n/a n/a
Prenda consistente en bienes muebles. n/a 0.5 n/a n/a
Prenda consistente en valores distintos a los previstos
, n/a 0.4 n/a n/a
en los articulos 131 y 156 de la LISF.
Acreditada Solvencia n/a 0.4 n/a n/a
Ratificaciéon de firmas. n/a 0.35 n/a n/a
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Monto de
Factor de Importe responsabilidades de
Tipo de Garantias Importe (ile la callﬁcac[ozde dela fianzas en vigor
garantia garantia de garantia ponderada relacionadas con el
recuperacion
tipo de garantia
Carta de crédito “stand by” o carta de crédito de
garantia o contingente de instituciones de crédito
extranjeras calificadas, cuando las instituciones de n/a 0.25 n/a n/a
crédito extranjeras cuenten con calificacion menor de
“Adecuado”.

Contrato de indemnidad de empresa calificada del
extranjero, cuando la empresa del extranjero cuente n/a 0.25 n/a n/a
con una calificacion de “Adecuado”.

Firma de obligado solidario persona fisica con una

., . . e n/a 0.25 n/a n/a
relacién patrimonial verificada.
Contrafianza de cualquier otra persona que cumpla
. q , P q P n/a 0.25 n/a n/a
con lo establecido en el articulo 188 de la LISF
Acreditada solvencia, cuando el analisis de los estados
financieros del fiado u obligados solidarios sefalado en
n/a 0.2 n/a n/a

la Disposicion 11.2.2, muestre un retraso en su
actualizacion de hasta ciento ochenta dias naturales.

Prenda de créditos en libros n/a 0.1 n/a n/a




Tipo de Garantias

Acreditada solvencia, cuando el analisis de los estados
financieros del fiado u obligados solidarios sehalado en
la Disposicion 11.2.2, muestre un retraso en su
actualizacion de mas de ciento ochenta dias naturales.

b
™
DENTEGRA

Segw@

Factor de
Importe de la calificacion de
garantia garantia de
recuperacion

n/a

Importe
dela
garantia ponderada

n/a

Monto de
responsabilidades de
fianzas en vigor
relacionadas con el

tipo de garantia

n/a

Garantias de recuperacion que no se apeguen a los
requisitos previstos en las Disposiciones II.l.] y
11.2.2.

n/a

n/a

n/a

Dentegra Seguros Dentales, S.A. no esta autorizado para la operacion de Fianzas, motivo por el cual en esta seccion se incluyen n/a.
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SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION

(Cantidades en millones de pesos)

Tabla GI3

Comisiones de Reaseguro, participacion de utilidades de Reaseguro y cobertura de exceso
de pérdida

Operaciones/Ejercicio 2018 2019 2020

Vida n/a n/a n/a
Comisiones de Reaseguro n/a n/a n/a
Participacion de  Utilidades de

n/a n/a n/a
reaseguro
Costo XL n/a n/a n/a
Accidentes y enfermedades n/a n/a n/a
Comisiones de Reaseguro n/a n/a n/a
Participacion de Utilidades de

n/a n/a n/a
reaseguro
Costo XL n/a n/a n/a
Daiios sin autos n/a n/a n/a
Comisiones de Reaseguro n/a n/a n/a
Participacion de Utilidades de

n/a n/a n/a
reaseguro
Costo XL n/a n/a n/a
Autos n/a n/a n/a
Comisiones de Reaseguro n/a n/a n/a
Participacion de  Utilidades de

n/a n/a n/a
reaseguro
Costo XL n/a n/a n/a
Fianzas n/a n/a n/a
Comisiones de Reaseguro n/a n/a n/a
Participacion de  Utilidades de

n/a n/a n/a
reaseguro
Costo XL n/a n/a n/a

Notas:
I) % Comisiones de Reaseguro entre primas cedidas.

2) % Participacion de utilidades de Reaseguro entre primas cedidas.

3) % Cobertura de exceso de pérdida entre primas retenidas
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Es politica de la compania asumir en la medida de lo posible todos los riesgos suscritos para aprovechar la
capacidad y solvencia que tiene para retener sus propios riesgos al cien por ciento (100%), motivo por el cual
la compania no cuenta con operaciones activas de Reaseguro para la operacion de Accidentes y enfermedades,
en los ramos de Salud y Gastos Médicos, motivo por el cual en esta seccion se incluyen n/a.
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Seccion.- H. Siniestros

SECCION H. SINIESTROS

(Cantidades en millones de pesos)

Tabla HI
Operacion de vida
Afio Prima Siniestros registrados brutos en cada periodo de desarrollo Total
emitida 0 I 2 3 4 5 6 76+ siniestros
2013 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2014 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2015 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2016 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2017 n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2018 n/a n/a n/a n/a n/a
2019 n/a n/a n/a n/a

2020 n/a n/a n/a




b
™
DENTEGRA

Segw@

Afo Prima Siniestros registrados retenidos en cada periodo de desarrollo Total
retenida 0 | 2 3 4 5 6 76+ siniestros
2013 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2014 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2015 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2016 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2017 n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2018 n/a n/a n/a n/a n/a
2019 n/a n/a n/a n/a
2020 n/a n/a n/a

El nimero de afos que se deberan considerar, esta en funcion de la siniestralidad correspondiente a los tipos de seguros que opere cada institucion.

Dentegra Seguros Dentales, S.A. no esta autorizado para la operacion de seguros de Vida, motivo por el cual en esta seccion se incluyen n/a.
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SECCION H. SINIESTROS

(Cantidades en millones de pesos)

Tabla H2
Operacion de accidentes y enfermedades
Afio Prima Siniestros registrados brutos en cada periodo de desarrollo Total
emitida 0 I 2 3 4 5 6 76+ siniestros

2013 187.36 49.25 15.04 0.12 -0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 64.40
2014 214.72 55.11 14.31 0.14 0.01 0.00 0.00 0.00 69.57
2015 252.76 63.78 15.22 0.18 0.04 0.00 0.00 79.22
2016 252.09 64.89 15.10 0.23 0.03 0.01 80.26
2017 293.35 77.32 21.21 0.21 0.07 98.81

2018 341.02 92.32 24.69 0.28 117.29
2019 392.61 98.22 19.36 117.58

2020 367.21 52.95 52.95
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Afio Prima Siniestros registrados retenidos en cada periodo de desarrollo Total
retenida 0 | 2 3 4 5 6 76+ siniestros

2013 187.36 49.25 15.04 0.12 -0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 64.40
2014 214.72 55.11 14.31 0.14 0.01 0.00 0.00 0.00 69.57
2015 252.76 63.78 15.22 0.18 0.04 0.00 0.00 79.22
2016 252.09 64.89 15.10 0.23 0.03 0.01 80.26
2017 293.35 77.32 21.21 0.21 0.07 98.81

2018 341.02 92.32 24.69 0.28 117.29
2019 392.61 98.22 19.36 117.58
2020 367.21 52.95 52.95

El nimero de afos que se deberan considerar, esta en funcion de la siniestralidad correspondiente a los tipos de seguros que opere cada institucion.
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SECCION H. SINIESTROS

(Cantidades en millones de pesos)

Tabla H3
Operacion de dafios sin automéviles
Afio Prima Siniestros registrados brutos en cada periodo de desarrollo Total
emitida 0 | 2 3 4 5 6 76+ siniestros
2013 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2014 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2015 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2016 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2017 n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2018 n/a n/a n/a n/a n/a
2019 n/a n/a n/a n/a

2020 n/a n/a n/a




4
™
DENTEGRA

Segums\Denm/y

Afo Prima Siniestros registrados retenidos en cada periodo de desarrollo Total
retenida 0 | 2 3 4 5 6 76+ siniestros
2013 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2014 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2015 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2016 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2017 n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2018 n/a n/a n/a n/a n/a
2019 n/a n/a n/a n/a
2020 n/a n/a n/a

El nimero de ahos que se deberan considerar, esta en funcion de la siniestralidad correspondiente a los tipos de seguros que opere cada institucion.

Dentegra Seguros Dentales, S.A. no esta autorizado para la operacion de dafos, en los ramos (RC, Maritimo y Transportes, Incendio, Agricola y Animales,
Automoviles, Crédito, Caucion, Diversos, Crédito a la Vivienda, Garantia financiera, Riesgos Catastroficos), motivo por el cual en esta seccion se incluyen n/a.
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SECCION H. SINIESTROS

(Cantidades en millones de pesos)

Tabla H4
Automoviles
Afo Prima Siniestros registrados brutos en cada periodo de desarrollo Total
emitida 0 | 2 3 4 5 6 76+ siniestros
2013 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2014 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2015 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2016 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2017 n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2018 n/a n/a n/a n/a n/a
2019 n/a n/a n/a n/a

2020 n/a n/a n/a
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Afio Prima Siniestros registrados retenidos en cada periodo de desarrollo Total
retenida 0 | 2 3 4 5 6 76+ siniestros
2013 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2014 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2015 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2016 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2017 n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2018 n/a n/a n/a n/a n/a
2019 n/a n/a n/a n/a
2020 n/a n/a n/a

El nimero de ahos que se deberan considerar, esta en funcion de la siniestralidad correspondiente a los tipos de seguros que opere cada institucion.

Dentegra Seguros Dentales, S.A. no esta autorizado para la operaciéon de danos, en el ramo de Automoviles, motivo por el cual en esta seccion se incluyen n/a.
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SECCION H. SINIESTROS

(Cantidades en millones de pesos)

Tabla H5
Fianzas
. Monto Monto afianzado en cada periodo de desarrollo Total
Afo afianzado 0 1 2 3 4 5 6 76+ reclamaciones
2013 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2014 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2015 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2016 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2017 n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2018 n/a n/a n/a n/a n/a
2019 n/a n/a n/a n/a

2020 n/a n/a n/a
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. Monto Monto afianzado en cada periodo de desarrollo Total
Afo afianzado 0 | 2 3 4 5 6 76+ reclamaciones
2013 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2014 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2015 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2016 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2017 n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2018 n/a n/a n/a n/a n/a
2019 n/a n/a n/a n/a
2020 n/a n/a n/a

El nimero de anos que se deberan considerar, esta en funcion de las reclamaciones correspondientes a los tipos de fianzas que opere cada institucion.

Dentegra Seguros Dentales, S.A. no esta autorizado para la operacién de Fianzas, motivo por el cual en esta seccién se incluyen n/a.
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Seccion .- Reaseguro

SECCION I. REASEGURO
(Cantidades en millones de pesos)

Tablall
Limites maximos de retencion de Instituciones de Seguros y Sociedades Mutualistas.

Concepto 2020 2019 2018
GM Dental 0.23 0.22 0.20
Salud

Dental 0.23 0.22 0.20
GM Vision 0.010 0.010 0.010

Concepto corresponde al ramo, subramo o producto, de acuerdo con el limite aprobado por el consejo de
administracion de la Institucion.

SECCION I. REASEGURO

(Cantidades en millones de pesos)

Tabla 12
Limites maximos de retencion
2020 2020 2019 2019 2018 2018
Concepto . Fiado o . Fiado o . Fiado o
Fianza grupo de Fianza grupo de Fianza grupo de
fiados fiados fiados
n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a

Concepto corresponde al ramo, subramo o producto, de acuerdo al limite aprobado por el consejo de
administracion de la Institucion.

Se informaran los limites de retencion aplicables al cuarto trimestre de dichos ejercicios.

Es politica de la compania asumir en la medida de lo posible todos los riesgos suscritos para aprovechar la
capacidad y solvencia que tiene para retener sus propios riesgos al cien por ciento (100%), motivo por el cual
la compafiia no cuenta con operaciones activas de Reaseguro para la operacion de Accidentes y enfermedades,
en los ramos de Salud y Gastos Médicos, motivo por el cual en esta seccion se incluyen n/a.
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SECCION I. REASEGURO
(Cantidades en millones de pesos)

Tabla I3
Estrategia de Reaseguro contratos proporcionales vigentes a la fecha del reporte

Cedido Cedido en
Emitido contratos contratos Retenido
automaticos facultativos

Ramo
Suma Suma Suma Suma
asegurada Primas asegurada Primas asegurada Primas asegurada Primas
o afianzada o afianzada o afianzada o afianzada

-1 (a) -2 (b) -3 (c) 1-(2+3) a-(b+c)
| n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
3 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a

Es politica de la compaiia asumir en la medida de lo posible todos los riesgos suscritos para aprovechar la capacidad y solvencia que tiene para retener sus propios
riesgos al cien por ciento (100%), motivo por el cual la compafia no cuenta con operaciones activas de Reaseguro para la operacion de Accidentes y enfermedades,
en los ramos de Salud y Gastos Médicos, motivo por el cual en esta seccion se incluyen n/a.
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SECCION I. REASEGURO

(Cantidades en millones de pesos)
Tabla 14

Estrategia de Reaseguro contratos no proporcionales vigentes a la fecha del reporte

Suma Recuperacién maxima
Raro asegurada PML Limite de Responsabilidad
o afianzada Por evento | Agregado del(os) reaseguradores
retenida Anual
| n/a n/a n/a n/a n/a n/a
2 n/a n/a n/a n/a n/a n/a
n/a n/a n/a n/a n/a n/a
n/a n/a n/a n/a n/a n/a
n/a n/a n/a n/a n/a n/a

La columna PML aplica para los ramos que cuenten con dicho célculo.

Es politica de la compafiia asumir en la medida de lo posible todos los riesgos suscritos para aprovechar la capacidad y solvencia que tiene para retener sus
propios riesgos al cien por ciento (100%), motivo por el cual la compafiia no cuenta con operaciones activas de Reaseguro para la operacion de Accidentes y
enfermedades, en los ramos de Salud y Gastos Médicos, motivo por el cual en esta seccion se incluyen n
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SECCION I. REASEGURO

(Cantidades en millones de pesos)
Tabla I5

Nombre, Calificaciéon Crediticia y porcentaje de cesién a los reaseguradores

Registro Calificacion de % cedido % de colocaciones
Nombre del

Nuamero reasegurador* en el F.ortalfeza del no proporcionales
RGRE** Financiera total*** del total *#%**

n/a n/a n/a n/a n/a n/a

n/a n/a n/a n/a n/a n/a

n/a n/a n/a n/a n/a n/a

n/a n/a n/a n/a n/a n/a

n/a n/a n/a n/a n/a n/a

n/a n/a n/a n/a n/a n/a

n/a n/a n/a n/a n/a n/a

Total n/a n/a 100% 100%

* Incluye instituciones mexicanas y extranjeras.

** Registro General de Reaseguradoras Extranjeras

*#* Porcentaje de prima cedida total respecto de la prima emitida total.

% Porcentaje del costo pagado por contratos de reaseguro no proporcional respecto del costo pagado por contratos de reaseguro no proporcional total.

La informacién corresponde a los ultimos doce meses.

Es politica de la compaiia asumir en la medida de lo posible todos los riesgos suscritos para aprovechar la capacidad y solvencia que tiene para retener sus propios
riesgos al cien por ciento (100%), motivo por el cual la compafia no cuenta con operaciones activas de Reaseguro para la operacion de Accidentes y enfermedades,
en los ramos de Salud y Gastos Médicos, motivo por el cual en esta seccién se incluyen n/a.
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SECCION 1. REASEGURO

Tabla 16
Nombre y porcentaje de participacion de los Intermediarios de reaseguro a través de los cuales la Institucion cedié riesgos
Monto
Prima Cedida mas Costo Pagado
. n/a
No Proporcional Total
Prima Cedida mas Costo Pagado
No Proporcional colocado en n/a
directo
Prima Cedida mas Costo Pagado
No Proporcional colocado con n/a
intermediario
Nombre de
Numero Intermediario de % Participacion*
Reaseguro
n/a n/a n/a
n/a n/a n/a
n/a n/a n/a
n/a n/a n/a
n/a n/a n/a
n/a n/a n/a
n/a n/a n/a
n/a n/a n/a
n/a n/a n/a
n/a n/a n/a
Total 100%

*Porcentaje de cesion por intermediarios de reaseguro respecto del total de prima cedida.
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Es politica de la compania asumir en la medida de lo posible todos los riesgos suscritos para aprovechar la capacidad y solvencia que tiene para retener sus propios
riesgos al cien por ciento (100%), motivo por el cual la compania no cuenta con operaciones activas de Reaseguro para la operacién de Accidentes y enfermedades,
en los ramos de Salud y Gastos Médicos, motivo por el cual en esta seccion se incluyen n/a.
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SECCION I. REASEGURO

Importes recuperables de reaseguro

(Cantidades en millones de pesos)

Tabla 17

Participacion de

Instituciones o

Participacion de
Instituciones o
Reaseguradores

Participacion de
Instituciones o
Reaseguradores

Participacion de
Instituciones o

Clave del Denominacio Calificacion del Reaseguradores . . Reaseguradores
. Extranjeros por Extranjeros por .
reasegurador n reasegurador Extranjeros por - - Extranjeros en la
. Siniestros Siniestros .
Riesgos en . . Reserva de Fianzas
Pendientes de Pendientes de .
Curso . . en Vigor
monto conocido monto no conocido
n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a

Nota: La clave del reasegurador corresponde al numero del Registro General de Reaseguradoras Extranjeras (RGRE) o niumero de las Instituciones en México.

Es politica de la compaiia asumir en la medida de lo posible todos los riesgos suscritos para aprovechar la capacidad y solvencia que tiene para retener sus propios
riesgos al cien por ciento (100%), motivo por el cual la compania no cuenta con operaciones activas de Reaseguro para la operacién de Accidentes y enfermedades,
en los ramos de Salud y Gastos Médicos, motivo por el cual en esta seccién se incluyen n/a
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SECCION I. REASEGURO

(Cantidades en millones de pesos)
Tabla 18

Integracién de saldos por cobrar y pagar de reaseguradores e intermediarios de reaseguro

Clave Nombre del S:(Iio % S:(I)c:.o %
Antigiiedad o Reasegurador/Intermediario cobrar Saldo/Total pagar Saldo/Total
RGRE de Reaseguro % .

n/a n/a n/a n/a n/a n/a

Menor a | n/a n/a n/a n/a n/a n/a

afios n/a n/a n/a n/a n/a n/a

n/a subtotal n/a n/a n/a n/a

n/a n/a n/a n/a n/a n/a

Mayora | n/a n/a n/a n/a n/a n/a

afio y menor

a2 afos n/a n/a n/a n/a n/a n/a

n/a subtotal n/a n/a n/a n/a

Mayor a 2 n/a n/a n/a n/a n/a n/a

afos y n/a n/a n/a n/a n/a n/a

menor a 3 n/a n/a n/a n/a n/a n/a
anos

n/a subtotal n/a n/a n/a n/a

n/a n/a n/a n/a n/a n/a

n/a n/a n/a n/a n/a n/a

May?r a3 n/a n/a n/a n/a n/a n/a
afos

n/a subtotal n/a n/a n/a n/a

n/a total (total) (total) (total) (total)

Las Instituciones deberan reportar la integracion de saldos de los rubros de Instituciones de Seguros y
Fianzas cuenta corriente, Participacion de Instituciones y Reaseguradoras Extranjeras por Siniestros
Pendientes, Participacion de Reaseguro por coberturas de Reaseguradores y Reafianzamiento no proporcional
e Intermediarios de Reaseguro y Reafianzamiento cuenta corriente, que representen mas del 2% del total de
dichos rubros.

Es politica de la compania asumir en la medida de lo posible todos los riesgos suscritos para aprovechar la
capacidad y solvencia que tiene para retener sus propios riesgos al cien por ciento (100%), motivo por el cual
la compafifa no cuenta con operaciones activas de Reaseguro para la operacién de Accidentes y enfermedades,
en los ramos de Salud y Gastos Médicos, motivo por el cual en esta seccion se incluyen n/a.




