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DENTEGRA NOTAS DE REVELACION 2010
e Dentegra Seguros Dentales, S.A.

NOTA DE REVELACION

Atendiendo a las disposiciones sefaladas en los Capitulos 14.3 y 14.4 del Titulo 14 de la Circular Unica de Seguros emitida por la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas el 8 de noviembre de 2010 y publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de diciembre de 2010; queremos informar que:

La siguiente nota de revelacién forma parte de los Estados Financieros de Dentegra Seguros Dentales, S.A. correspondiente al ejercicio 2010.

“En el ejercicio 2010, Dentegra Seguros Dentales, S. A. no mantuvo acuerdos para el pago de comisiones contingentes con los intermediarios y personas
morales que se relacionan en la presente nota. El importe total de los pagos realizados en virtud de dichos acuerdos ascendié a $0.00 representando el 0%
de la prima emitida por la institucion en el mismo ejercicio.”

“Se entiende por comisiones contingentes los pagos o compensaciones a personas fisicas o morales que participaron en la intermediacion o intervinieron en
la contratacion de los productos de seguros de Dentegra Seguros Dentales, S. A, adicionales a las comisiones o compensaciones directas consideradas en el

disefno de los productos.”

“El presente Estado Financiero fue aprobado por el consejo de administracion de Dentegra Seguros Dentales, S.A. bajo la responsabilidad de los
funcionarios que lo suscriben.”

“Las notas aclaratorias que se acompanan, forman parte integrante de este Estado Financiero”.

Pagina | de 24



4

-
DENTEGRA

NOTAS DE REVELACION 2010
Dentegra Seguros Dentales, S.A.

INFORME DE NOTAS DE REVELACION A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA DE REVELACION I

OPERACIONES Y RAMOS AUTORIZADOS

Mediante Oficio numero 101.-340 731.1/327175 de fecha 7 de marzo de 2007, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico otorgd a Dentegra Seguros
Dentales, S. A. la autorizacién para organizarse y funcionar como una institucion de seguros especializada en salud para practicar la operacion de seguros de
accidentes y enfermedades, en los ramos de gastos médicos y salud.

NOTA DE REVELACION 2

POLITICAS DE ADMINISTRACION Y GOBIERNO CORPORATIVO

I. CAPITAL SOCIAL

ANEXO 14.3.4

MONTO DEL CAPITAL SOCIAL SUSCRITO, NO SUSCRITO Y PAGADO

Fecha del Capital Inicial | Capital Sucrito Capital No Capital
Ejercicio Suscrito Pagado
Inicial 190,000,000.00 96,605,000.00 93,395,000.00 96,605,000.00
Aumentos 0.00 13,150,000.00 0.00 13,150,000.00
Disminuciones N/A N/A 13,150,000.00 N/A
Final 190,000,000.00 109,755,000.00 80,245,000.00 109,755,000.00

Il. ESTRUCTURA LEGAL
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Mediante oficio nimero 101.- 340 731.1/327175 de fecha 7 de marzo de 2007, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico autorizé a Dentegra Seguros
Dentales, S.A. a constituirse como filial de Dentegra Insurance Company, institucion financiera del exterior, de Delaware, Estados Unidos de América.

Los accionistas de Dentegra Seguros Dentales, S.A. son Dentegra Insurance Company (propietaria del 99.99% del capital social) y Dentegra Insurance
Holdings, LLC (propietaria del 0.01% del capital social).

Dentegra Seguros Dentales, S.A. opera como institucion de seguros filial especializada en seguros de salud y esta autorizada para practicar la operacion de
seguros de accidentes y enfermedades en los ramos de salud y gastos médicos.

I1l. MARCO NORMATIVO INTERNO EN MATERIA DE GOBIERNO CORPORATIVO

De conformidad con los estatutos sociales, el Consejo de Administracion de Dentegra Seguros Dentales, S.A. de C.V. sesiona cuando menos
trimestralmente a fin de cumplir con las obligaciones que le impone el articulo 29 Bis de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros.

El Consejo de Administracion tiene como obligaciones indelegables entre otras, las siguientes: la definicion y aprobacion de las politicas y normas en materia
de suscripcion de riesgos, comercializacion, inversiones, administracion integral de riesgos, reaseguro, desarrollo y financiamiento de la institucion, asi como
la definicion y aprobacion de las normas para evitar conflictos de interés.

Asimismo, Dentegra Seguros Dentales, S.A. ha constituido los Comités de Inversiones, Riesgos, Comunicacion y Control, y Reaseguro. Los Comités de
Inversiones, Riesgos, Comunicacién y Control sesionan mensualmente y presentan su informe trimestral ante el Consejo de Administracion.

Dentegra Seguros Dentales, S.A. provee al Contralor Normativo de los recursos humanos y materiales que requiere para el buen desempeno de las
funciones a su cargo. El Contralor Normativo es convocado a las sesiones del Consejo de Administracion y de los Comités participando con voz pero sin
voto.
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IV. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y COMITES

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Gary D. Radine

Consejero propietario —
Presidente del Consejo

California State University, Bachelor of Arts and Master of Arts degrees; Presidente de
Dentegra Insurance Company, de Delta Dental of California y de Delta Dental of
Pennsylvania.

Belinda Martinez

Consejero propietario

Master of Public Health Loma Linda University, Bachelor of Arts; Sales VP de Delta Dental
of California.

Yves Hayaux-du-Tilly Laborde

Consejero independiente-
Secretario del Consejo

Lic. en Derecho Universidad Panamericana, Georgetown University Orientation in the US
Legal System; Socio de Jauregui, Navarrete y Nader, S.C.

Ana Maria Romero Fernandez

Consejero propietario

Lic. en Actuaria Universidad Anahuac, Director Salud de Vitamédica 2004-2006, Director
Salud Seguros Banamex 2000-2004; Director General de Dentegra Seguros Dentales, S.A.

Ana Maria Ramirez Lozano

Consejero independiente

Lic. en Actuaria ITAM, Director Técnica Actuarial 1990- a la fecha.

COMITE DE INVERSIONES

Ana Maria Romero Fernandez

Miembro Propietario y Presidente

Alicia Dominguez Toledo

Miembro Propietario

Ernesto Gémez Velazquez

Miembro Propietario

Fernando Zarco Campos

Miembro Propietario y Contralor Normativo

Pagina 4 de 24




4,
"™
DENTEGRA

NOTAS DE REVELACION 2010
Dentegra Seguros Dentales, S.A.

COMITE DE RIESGOS

Ana Maria Romero Fernandez

Miembro Propietario y Presidente

Alicia Dominguez Toledo

Miembro Propietario

Ernesto Gémez Velazquez

Miembro Propietario

Fernando Zarco Campos

Miembro Propietario y Contralor Normativo

COMITE DE REASEGURO

Ana Maria Romero Fernandez

Miembro Propietario y Presidente

Alicia Dominguez Toledo

Miembro Propietario

Ernesto Gémez Velazquez

Miembro Propietario

Fernando Zarco Campos

Miembro Propietario y Contralor Normativo

COMITE DE COMUNICACION Y CONTROL

Ana Maria Romero Fernandez

Miembro Propietario y Presidente

Alicia Dominguez Toledo

Miembro Propietario

Ernesto Gémez Velazquez

Miembro Propietario
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V. ESTRUCTURA ORGANICA

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

CONTRALOR MEDICO
Jesus Ortiz Feijoo

CONTRALOR

NORMATIVO Fernando

Zarco Campos

( DIRECTOR GENERAL )
Ana Maria Romero
L Fernandez )
| | | | i
DIRECTOR COMERCIAL DIRECTOR DENTAL ( SUBDIR. ADMON Y ) DIR. OPERACIONES Y SUBDIR. ACTUARIA'Y
Rodolfo Peralta Cosio Alberto Eugenio Ponce FINANZAS SISTEMAS Rodolfo SUSCRIPCION
Vélez \Alicia Dominguez Toledo) Gonzilez Rojas Ernesto Gomez V.

Vly VIl. MONTO DE COMPENSACIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION, DIRECTIVOS Y FUNCIONARIOS.

Los miembros del Consejo de Administracion de Dentegra Seguros Dentales, S.A. percibieron el monto de $12,000.00 como contraprestacion por el

desempenio de sus cargos en el ejercicio de 2010.

El monto total que representaron las compensaciones y prestaciones que recibieron los funcionarios de la institucion al 31 de diciembre de 2010 ascendi6 a

$1,196,768.55
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VIil. NEXOS PATRIMONIALES O ALIANZAS ESTRATEGICAS
Dentegra Seguros Dentales, S.A no cuenta con nexos patrimoniales o alianzas estratégicas al 3| de diciembre de 2010.
NOTA DE REVELACION 3

INFORMACION ESTADISTICA Y DESEMPENO TECNICO

ANEXO 14.3.5-a

. Certificados
Numero de . . e
i lIncisos Prima Emitida
Polizas
[Asegurados

Accidentes y Enfermedades

Ejercicio Anterior(4) N/A N/A N/A
Ejercicio Anterior(3) 3 1,280 735,497
Ejercicio Anterior(2) 49 33,054 11,898,312
Ejercicio Anterior(l) 317 131,761 35,080,372
Ultimo Ejercicio 37,453 172,045 50,262,961
Gastos Médicos
Ejercicio Anterior(4) N/A N/A N/A
Ejercicio Anterior(3) N/A N/A N/A
Ejercicio Anterior(2) N/A N/A N/A
Ejercicio Anterior(l) 203 83,642 15,644,075
Ultimo Ejercicio 37,216 116,879 23,742,155
Salud

Ejercicio Anterior(4) N/A N/A N/A
Ejercicio Anterior(3) 3 1,280 735,497
Ejercicio Anterior(2) 49 33,054 11,898,312
Ejercicio Anterior(l) 114 48,119 19,436,297
Ultimo Ejercicio 237 56,494 26,520,806

Pagina 7 de 24



4,

Y
DENTEGRA NOTAS DE REVELACION 2010
R LETd Dentegra Seguros Dentales, S.A.

ANEXO 14.3.5-b

Costo Promedio de Siniestralidad (Severidad)*

Oberacién v Ramo Ultimo | Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
P y Ejercicio | Anterior(l) | Anterior(2) | Anterior(3) | Anterior(4)

Accidentes y 1,059.41 | 124561 1,579.16 880.75 N/A

Enfermedades

Gastos Médicos 1,025.00 1,423.25 - - N/A

Salud 1,081.83 1,218.22 1,579.16 880.75 N/A

* Costo Promedio de Siniestralidad (Severidad) = Monto de siniestros de cada operacion y ramo
(reportado en el Estado de Resultados)/Numero de siniestros de cada operacion y ramo
(reportado en el Sistema Estadistico del Sector Asegurador-SESA).

ANEXO 14.3.5-c

Frecuencia de Siniestros (%)*

Oberaciones/Ramos Ultimo | Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
P Ejercicio | Anterior(l) | Anterior(2) | Anterior(3) | Anterior(4)

Accidentes y 8.82% 6.79% 1.96% 0.31% N/A

Enfermedades

Gastos Médicos 5.12% 1.43% 0.00% 0.00% N/A

Salud 16.26% 16.11% 1.96% 0.31% N/A

* Frecuencia = NUmero de Siniestros de cada operacién y ramo (reportado en el SESA) /

Numero de expuestos de cada operacion y ramo (reportado en el SESA).
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ANEXO 14.3.6-a

indice de Costo Medio de Siniestralidad*

Oberaciones/Ramos Ultimo | Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
P Ejercicio | Anterior(l) | Anterior(2) | Anterior(3) | Anterior(4)

Accidentes y 4098% | 5023% 22.43% 18.94% N/A

Enfermedades

Gastos Médicos 28.59% 27.47% 0.00% 0.00% N/A

Salud 49.38% 59.04% 22.43% 18.94% N/A

* El indice de Costo Medio de Siniestralidad expresa el cociente del costo de siniestralidad
retenida y la prima devengada retenida.

ANEXO 14.3.6-b

indice de Costo Medio de Adquisicion*

Ultimo | Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio

Operaciones/Ramos Ejercicio | Anterior(l) | Anterior(2) | Anterior(3) | Anterior(4)

Accidentes y

24.38% 38.36% 16.54% 509.23% N/A
Enfermedades
Gastos Médicos 18.77% 33.58% 0.00% 0.00% N/A
Salud 2941% 42.21% 16.54% 509.23% N/A

* El indice de Costo Medio de Adquisicién expresa el cociente del costo neto de adquisicion y la
prima retenida.
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ANEXO 14.3.6-c

indice de Costo Medio de Operaci6n

Oberaciones/Ramos Ultimo | Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
P Ejercicio | Anterior(l) | Anterior(2) | Anterior(3) | Anterior(4)

Accidentes y 7801% | 86.25% 168.75% | 112822% N/A

Enfermedades

Gastos Médicos 79.01% 86.24% 0.00% 0.00% N/A

Salud 77.12% 86.25% 168.75% 1128.22% N/A

Se puede observar una reduccién en los costos como porcentaje de las primas emitidas. Esto se debe a que Dentegra inicié operaciones en
2007 y en los primeros se tienen Gastos Operativos altos y al compararlos con una baja emisién de Prima el porcentaje es elevado.

ANEXO 14.3.6-d

indice Combinado*

Ultimo | Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio

Operaciones/Ramos Ejercicio | Anterior(l) | Anterior(2) | Anterior(3) | Anterior(4)

Accidentes y

143.37% 174.84% 1656.39% 1656.39% N/A
Enfermedades
Gastos Médicos 126.37% 147.30% 0.00% 0.00% N/A
Salud 155.91% 187.51% 1656.39% 1656.39% N/A

* El indice Combinado expresa la suma de los Indices de Costos Medios de Siniestralidad,
Adaquisicion y Operacion.

Debido al incremento tanto en volumen como en prima con respecto al ejercicio anterior, los indices de costo medio de siniestralidad,
adquisicion y operacion van disminuyendo, por lo que el efecto en el Indice Combinado es que también disminuye.
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NOTA DE REVELACION 4

INVERSIONES
Informacién del Portafolio de Inversiones del Ejercicio comparado contra el ejercicio anterior (*).

ANEXO 14.3.7
Inversiones en Valores
Valor de Cotizacion Costo de Adquisicion
Ejercicio Actual Ejercicio Anterior Ejercicio Actual Ejercicio Anterior
% % % %
Monto* Participqgic’)n Monto* Participa_clién Monto* Participagién Monto* Participa_qic’)n
con relacion al con relacioén al con relacioén al con relacion al

total total total total

Moneda Nacional 54,120,962.45 100% 54,536,030.58 100% 53,951,988.47 100% 54,140,261.63 100%

Gubernamentales 51,244,067.40 95% 50,391,180.37 0 51,157,843.80 95% 49,995,411.42 92%
Privados de tasa conocida 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0

Privados de Renta Variable 2,876,895.05 5% 4,144,850.21 0 2,794,144.67 5% 4,144,850.21 8%

Extranjeros de tasa conocida 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0
Extranjeros de renta variable 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0
Productos derivados 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0
Moneda Extranjera 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0
Gubernamentales 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0
Privados de tasa conocida 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0
Privados de Renta Variable 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0
Extranjeros de tasa conocida 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0
Extranjeros de renta variable 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0
Productos derivados 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0
Moneda Indizada 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0
Gubernamentales 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0
Privados de tasa conocida 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0
Privados de Renta Variable 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0
Extranjeros de tasa conocida 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0
Extranjeros de renta variable 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0
Productos derivados 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0
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ANEXO 14.3.8

Inversiones que representan el 5% o mas del portafolio total de inversiones

A B A/Total**
Nombre completo Fecha de Fecha de Costo Valor de %
del emisor Nombre completo del tipo de valor Adquisicién | Vencimiento Adquisicién* Cotizacion*
. Certificados de la Tesoreria de la
Gobierno Federal Federacion 16/12/2010 06/01/2011 $51,157,843.80 | $51,244,067.40 95%
Total Portafolio** $51,157,843.80 | $51,244,067.40 95%

* En moneda nacional
** Monto total de las inversiones de la institucion

PRODUCTOS DERIVADOS

Por otra parte, informamos que Dentegra Seguros Dentales, S.A. no realizé operaciones con productos derivados en el ejercicio de 2010.

DISPONIBILIDADES

Al cierre del ejercicio de 2010, el monto de disponibilidades se encuentran en bancos, cuenta de cheques en moneda nacional por un importe de:
$6,590,599.18.

REESTRICCIONES

Dentegra Seguros Dentales, S.A. no tiene ninguna restriccién o impedimento legal en cuanto a la disponibilidad de sus inversiones, cuenta de cheques o

cualquier otro activo de la Institucion.
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NOTA DE REVELACION 5

DEUDORES
ANEXO 14.3.12
Deudor por Prima
Monto* % del Activo (May':r?:t;)* dias)
Operacion [ Ramo Mor}eda Mongda Mo'neda Moneda Nacional Mone.da Mo.neda Moneda Nacional Moneda Moneda
Nacional Extranjera Indizada Extranjera Indizada Extranjera Indizada
Accidentes y Enfermedades 20,481,987.85 0.00 0.00 22.78% 0% 0% 925,159.53 0.00 0.00
Vida 0.00 0.00 0.00 0.00% 0% 0% 0.00 0.00 0.00
Pensiones 0.00 0.00 0.00 0.00% 0% 0% 0.00 0.00 0.00
Dafios 0.00 0.00 0.00 0.00% 0% 0% 0.00 0.00 0.00
Responsabilidad Civil 0.00 0.00 0.00 0.00% 0% 0% 0.00 0.00 0.00
Maritimo y Transportes 0.00 0.00 0.00 0.00% 0% 0% 0.00 0.00 0.00
Incendio 0.00 0.00 0.00 0.00% 0% 0% 0.00 0.00 0.00
Terremoto y otros riesgos
catastroficos 0.00 0.00 0.00 0.00% 0% 0% 0.00 0.00 0.00
Agricola 0.00 0.00 0.00 0.00% 0% 0% 0.00 0.00 0.00
Automéviles 0.00 0.00 0.00 0.00% 0% 0% 0.00 0.00 0.00
Crédito 0.00 0.00 0.00 0.00% 0% 0% 0.00 0.00 0.00
Diversos 0.00 0.00 0.00 0.00% 0% 0% 0.00 0.00 0.00
Total 20,481,987.85 0.00 0.00 22.78% 0.00 0.00 925,159.53 0.00 0.00
* Los montos a reflejar corresponden a los saldos que reflejan las cuentas del rubro Deudores por primas
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Dentegra Seguros Dentales, S.A. no celebré ninguna operacion de préstamos en el ejercicio de 2010.

Dentegra Seguros Dentales, S.A. no tiene inmuebles propios registrados en sus activos al 3| de diciembre de 2010.

Dentegra Seguros Dentales, S.A. no tiene inversiones con partes relacionadas con las que existen vinculos patrimoniales o de responsabilidad al 31 de

diciembre de 2010.

El importe de otros deudores de Dentegra Seguros Dentales, S.A. al 31 de diciembre de 2010 asciende a $6,418,632.76 representando el 7.14% del total

del activo, y corresponde al IVA pagado por aplicar.

NOTA DE REVELACION 6

RESERVAS TECNICAS

ANEXO 14.3.14

indice de Suficiencia de la Reserva de Riesgos en Curso

Salud

Operaciones/Ramos l;lltil?‘\? Ejertficio Ejert-:icio Ejert':icio Ejertficio
Ejercicio | Anterior(l) | Anterior(2) Anterior(3) Anterior(4)
Accidentes y Enfermedades 119.00% 119.00% 119.00% 119.00% N/A
Gastos Médicos 119.00% 119.00% 0.00% 0.00% N/A
119.00% 119.00% 119.00% 119.00% N/A

Observaciéon

Con base en el Oficio 06-367-111-5.2/07621 de la CNSF el método de suficiencia de la Reserva de Riesgos en los
ramos de Gastos Médicos y Salud es del 19%.

Dentegra Seguros Dentales, S.A. al 31 de diciembre de 2010 no tiene reservas técnicas especiales.

Pagina 14 de 24



4,

-
NOTAS DE REVELACION 2010

DENTEGRA
e Dentegra Seguros Dentales, S.A.
ANEXO 14.3.16
Datos Historicos sobre los resultados del Triangulo de Desarrollo de Siniestros por Operacién y Ramo
Accidentes y Enfermedades Ao en que ocurrio el Siniestro
Provisiones y pagos por f\l:::::)t Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Actual
Siniestros (n-4) Anterior (n-3) | Anterior (n-2) Anterior (n-1) (n)
En el mismo afo N/A 3,523.00 519,761.60 8,353,306.38 17,318,650.93
Un afio después N/A 4,204.00 417,009.10 2,384,942.01
Dos afnos después N/A 0.00 13,438.00
Tres anos después N/A 1,349.00
Cuatro anos después N/A
i’:::::; Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Actual
(n-4) Anterior (n-3) | Anterior (n-2) Anterior (n-1) (n)
Estimacion de Siniestros Totales N/A 48,509.88 1,824,571.31 15,490,144.13 25,350,270.09
Siniestros Pagados N/A 4,770.00 758,394.60 10,265,229.96 18,398,704.02
Provisiones por Siniestros N/A 43,739.88 1,066,176.71 5,224,914.17 6,951,566.07
Prima Devengada N/A 735,499.48 11,898,311.90 35,080,372.53 23,852,432.41
La Estimacion de Siniestros Totales se refiere a siniestros pagados mas provisiones por siniestros
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NOTA DE REVELACION 7
VALUACION DE ACTIVOS, PASIVOS Y CAPITAL

Los Estados Financieros de Dentegra Seguros Dentales, S. A. han sido preparados con fundamento en la legislacion de seguros y de acuerdo con las reglas y
practicas de contabilidad para las instituciones de seguros en México, establecidas por la Comisién Nacional de Seguros y Finanzas, compuestas por reglas
particulares que identifican y delimitan a la entidad y determinan las bases de cuantificacién, valuacién y revelacion de la informacién financiera; las que en
algunos aspectos especificos difieren de las Normas de Informacion Financiera (NIF’s) emitidas por el Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo
de la Informacion Financiera (CINIF).

La Comisién Nacional de Seguros y Fianzas tiene a su cargo la inspeccién y vigilancia de las instituciones de seguros y realiza la revisién de sus Estados
Financieros.

VALUACION DE ACTIVOS
Inversiones:

Titulos de Deuda para Financiar la Operacién:

Las inversiones de Dentegra Seguros Dentales, S.A. se encuentran constituidas por titulos de deuda gubernamentales los cuales se registran a su costo de
adquisicion; la valuacion se realiza mediante precios de mercado que proporciona un proveedor de precios especializado. La diferencia entre la valuacion y
la adquisicion se registra en el estado de resultados dentro del periodo. Por otra parte, el devengamiento del rendimiento se realiza conforme al método de
interés efectivo o de linea recta, el cual también se da como realizado dentro del Estado de Resultados.

Composicion del Portafolio de Inversion:

INSTRUMENTO PLAZO CATEGORIA TOTAL
CETES CORTO PLAZO PARA FINANCIAR LA OPERACION $51,244,067.40
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VALUACION DE PASIVOS
Reservas Técnicas:

De Riesgos en Curso

En un contexto general esta reserva se define técnicamente como la parte de la prima que debe ser utilizada para el cumplimiento de las obligaciones
futuras por concepto de las reclamaciones, también se le conoce como “prima no devengada”. Estas reservas se determinan bajo los procedimientos
actuariales de valuacién y disposiciones administrativas emitidas por la propia CNSF.

Para Obligaciones Pendientes de Cumplir

Esta reserva se constituye de la suma de dos tipos de reserva distintas, por una parte la reserva de siniestros pendientes de pago, y por otra, la reserva de
siniestros ocurridos y no reportados; ambas reservas constituyen obligaciones pendientes de cumplir, sin embargo, las metodologias para constituirlas son
distintas.

Reserva de Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros Ocurridos

Esta reserva no tiene un procedimiento de calculo especifico ya que constituye los saldos de los siniestros que hayan ocurrido y que se tengan que liquidar
en el futuro. Asimismo, dentro de esta reserva se incluyen otros gastos ligados a los siniestros como son gastos de ajuste, intereses por mora, devoluciones
de primas, penalizaciones, entre otros.

Reserva de Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros Ocurridos y No Reportados
Esta es una reserva técnica que corresponde al pasivo que se produce cuando los siniestros que ocurren en un determinado periodo, por diversas causas,
no son reclamados por los asegurados sino en periodos posteriores, lo que produce la consecuente obligacion que debe reconocerse en los pasivos.

En términos generales el criterio para la valuacion de esta reserva esta dado como el valor estimado de la suma de los siniestros ocurridos y no reportados
SONR que se espera pagar en el futuro, sobre un periodo de tiempo que se conoce como “periodo de desarrollo” y que provienen de un periodo de
origen indeterminado.

Una parte complementaria a la (SONR) es la reserva de gastos de ajuste asignados al siniestro que se constituye de la misma forma que la SONR, y que
tiene por objeto reconocer las obligaciones que se generen por los gastos de ajuste derivados de los siniestros ocurridos y no reportados.
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Provisiones

Se tienen provisiones constituidas que resultaran en la salida de recursos econémicos por concepto de gastos de adquisicién y operacion de acuerdo a lo
siguiente:

Servicios de Administracion de némina $1,750,652.40
Otros proveedores $ 128,793.63

VALUACION DEL CAPITAL CONTABLE
Actualizacion del Capital Contable

Conforme a la Normatividad aplicable, el Capital Contable de la institucion se presenta a valor nominal; de acuerdo a la NIF B-10, en un entorno no
inflacionario.

Los rubros que componen el Capital Contable de Dentegra Seguros Dentales, S. A. son:

Capital Social: $ 191,332,976.15
Capital No Suscrito: $ 80,959,643.95
Otras Reservas: (% 4.32)
Resultados de Ej. Anteriores: ($ 52,270,868.87)
Resultado del Ejercicio: ($ 11,978,990.54)

Total Capital Contable: $ 46,123,468.47

FACTORES Y FUENTES EMPLEADOS PARA LA VALUACION DE ACTIVOS, PASIVOS Y CAPITAL

Las principales fuentes de informacién empleadas para la determinar la valuacion de los activos, pasivos y capital de Dentegra Seguros Dentales, S. A.
fueron:
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. Circular Unica de Seguros emitida por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

. Normas generales y particulares de informacion financiera emitidas por el Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de las Normas de
Informacién Financiera, A. C.

. indices de inflacion y tipos de cambio emitidos por el Banco Central de México.

. Valuacion de instrumentos financieros proporcionados por el proveedor de precios: Valuaciéon Operativa y Referencias del Mercado, S. A. de C. V.

Por ultimo queremos informar que no existen asuntos pendientes de resolucion o de cualquier otra indole por parte de la Institucion que pudieran originar
alglin cambio en la valuacidn de los activos, pasivos y capital reportados.

NOTA DE REVELACION 8
REASEGURO Y REAFIANZAMIENTO

Dentegra Seguros Dentales, S.A. no celebré ninguna operacion de cesion de riesgos en reaseguro en el ejercicio de 2010.
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NOTA DE REVELACION 9

MARGEN DE SOLVENCIA

ANEXO 14.3.24
Suficiencia de Capital
Monto
Concepto Egarcicio Ejer<-:icio Ejerf:icio
ctual Anterior (1) Anterior (2)
I.- Suma Requerimiento Bruto de Solvencia 6,625,563.11 4,596,338.47 1,346,070.30
Il.- Suma Deducciones 0.00 0.00 0.00
Ill.- Capital Minimo de Garantia (CMG) =1- I 6,625,563.11 4,596,338.47 1,346,070.30
IV.- Activos Computables al CMG 18,903,154.91 22,635,088.69 9,379,332.54
V.- Margen de solvencia (Faltante en Cobertura) = IV - Il 12,277,591.80 18,038,750.22 8,033,262.24

Pagina 20 de 24



4,

Y
DENTEGRA NOTAS DE REVELACION 2010
e Dentegra Seguros Dentales, S.A.

NOTA DE REVELACION 10

COBERTURA DE REQUERIMIENTOS ESTATUTARIOS

ANEXO 14.3.25

Cobertura de requerimentos estatutarios

Requenme.nto indice de Cobertura Sobrante (Faltante)
Estatutario
Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
Actual Anterior (1) | Anterior (2) Actual Anterior (1) Anterior (2)

Reservas técnicas' 1.40 1.40 1.04 8,848,950.55 11,022,134.02 4,610,846.78
Capital minimo de 2.53 2.53 3.54 12,277,591.80 18,038,750.22 8,033,262.24
garantia

Capital minimo pagado? 6.24 13.63 6.74 38,726,770.95 90,092,240.75 38,481,217.40

| Inversiones que respaldan las reservas técnicas / reservas técnicas

2 Inversiones que respaldan el capital minimo de garantia mas el excedente de inversiones que respaldan las reservas técnicas /
requerimiento de capital minimo de garantia.

3 Los recursos de capital de la institucion computables de acuerdo a la regulacion / Requerimiento de capital minimo pagado para cada
operacién y/o ramo para los que esté autorizada la institucion.

Nota: Los datos presentados en este cuadro pueden diferir con los datos a conocer por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, de
manera posterior a la revisién que esa Comision realiza de los mismos.
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NOTA DE REVELACION 11

PASIVOS LABORALES

Al 31 de diciembre de 2010, Dentegra Seguros Dentales, S.A. no tiene registrados pasivos laborales en virtud de no tener personal propio.
NOTA DE REVELACION 12

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Dentegra Seguros Dentales, S.A. mantiene su cartera de inversion en instrumentos emitidos por el Gobierno Federal con plazos de | a 28 dias con la
intencion de mantener el nivel de riesgo mas bajo.

El Consejo de Administracion constituyé un Comité de Riesgos cuyo objetivo es supervisar la administracién del riesgos a la que se pudiera exponer la
Institucion, asi como vigilar que la ejecucién de las operaciones se ajusten a los limites, politicas y procedimientos para la administracion de riesgos
aprobadas por el Consejo de Administracion.

Con fecha 30 de Septiembre de 2010, la firmas Prieto Ruiz de Velasco y Cia., S. C. y Shirebrook Compilance, S. A. de C. V. emitieron su dictamen sobre la
evaluacion y funcionalidad de los modelos y sistemas de riesgos de la Institucién a la que se refiere la Circular S-11.6 de la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas.

Asimismo Dentegra Seguros Dentales, S.A. cuenta con el Manual Integral de Riesgos que contiene los objetivos, politicas, procedimientos, limites de
exposicion al riesgo y la metodologia para identificar, medir, monitorear, limitar, controlar, informar y revelar los riesgos de mercado, crédito, liquidez,
operativo y legal.

Riesgo de crédito, que se define como la pérdida potencial por la falta de pago de un acreditado o contraparte en las operaciones que efectlia Dentegra,
Seguros Dentales, S.A.; se monitorea la evolucion de las calificaciones asignables a los activos del portafolio y se cumplen con los lineamientos y analisis
establecidos para controlar este tipo de riesgo.
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Riesgo de liquidez, que se define como la pérdida potencial por la venta anticipada o forzosa de activos a descuentos inusuales para hacer frente a sus
obligaciones, o bien, por el hecho de que una posicion no pueda ser oportunamente cubierta mediante el establecimiento de una posicion contraria
equivalente. Se utiliza un modelo de proyeccion de flujos para determinar las coberturas.

Riesgo de mercado, que se define como la pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo que inciden sobre la valuacion de las posiciones tales
como tasas de interés, tipos de cambio, indices de precios, entre otros. Se mide a través del calculo de Value at Risk (VaR) aplicable al portafolio de
inversion.

Riesgos operativos, que se define como la pérdida potencial por fallas o deficiencias en los sistemas de informacién, en los controles internos o por
errores en el procesamiento y almacenamiento de las operaciones o en la transmision de informacion, asi como por resoluciones administrativas y judiciales
adversas, fraudes o robos. Se establecié un subcomité operativo que monitorea los posibles riesgos o incumplimientos a las normas y politicas aplicables
internamente.

Riesgo tecnolégico, se define como la pérdida potencial por dafos, interrupcion, alteracion, o fallas derivadas del uso o excesiva dependencia en los
sistemas (entendidos en su concepto de administracion y procesamiento de la informacion), aplicaciones, redes y cualquier otro canal de distribucion de
informacion. Se tienen establecidos dentro del subcomité de operaciones diversos planes de contingencia.

Riesgo legal, se define como la pérdida potencial por el incumplimiento de las disposiciones legales y administrativas aplicables, asi como la emision de
resoluciones administrativas y judiciales desfavorables en relacion con las operaciones que Dentegra lleva a cabo. El control y monitoreo del riesgo reside
en las funciones del area administrativa y en la Direccion General, monitoreando el cumplimiento de las disposiciones legales y administrativas.

El proceso de suscripcion se encuentra establecido en el Manual de Suscripcion donde se definen los lineamientos para el analisis de las propuestas y
cotizaciones de negocios.

Dentegra Seguros Dentales, S.A. ha establecido un proceso de Reclamaciones que define los conceptos, normas y lineamientos a seguir, basicamente el
proceso comienza desde que el asegurado o el dentista previamente afiliado a la red Dentegra solicita una preautorizacion para aquellos procedimientos
que asi lo requieran, se confirma la cobertura del asegurado y se otorga el servicio registrando la preautorizacion en el sistema operativo mismo que genera
las reservas respectivas. Al momento de recibir la documentacion pertinente se evalla y se procede a su autorizacién o en su caso rechazo, se solicita al
area de administracion y finanzas el pago respectivo y al momento de darse éste, se cancela la reserva correspondiente.
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Dentegra Seguros Dentales, S.A. cuenta con politicas y procedimientos para el control de gastos, designacion de funcionarios para la autorizacion de gastos,
mantenimiento del control presupuestal mensual, enviando con esa periodicidad un reporte comparativo de presupuesto contra importes reales por area
con el objetivo de mantenerlos actualizados y poder controlar de forma preventiva la desviacion del mismo.

NOTA DE REVELACION 13
CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO

Dentegra Seguros Dentales, S.A. no tiene celebrados contratos de arrendamiento financiero al 31 de diciembre de 2010.

NOTA DE REVELACION 14
EMISION DE OBLIGACIONES SUBORDINADAS Y OTROS TiTULOS DE CREDITO

Dentegra Seguros Dentales, S.A. no ha emitido ninglin tipo de obligaciones subordinadas u otro titulo de crédito al 31 de diciembre de 2010.

OTRAS NOTAS DE REVELACION

Como complemento a las Notas de Revelacién informamos que la firma Prieto Ruiz de Velazco y Cia, S.C., es el auditor externo que dictaminé los
estados financieros de Dentegra Seguros Dentales, S. A.; por otro lado la firma Técnica Actuarial, S. C. realizé el dictamen actuarial de Dentegra Seguros
Dentales, S.A. al 3| de diciembre de 2010.
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