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Informe de los auditores independientes

A la Asamblea de Accionistas de
Dentegra Seguros Dentales, S.A.
{Subsidiaria de Dentegra Insurance Company)

Opinién

1. Hemos auditado los estados financieros de Dentegra Seguros Dentales, 5.A., que
comprenden los balances generales al 31 de diciembre de 2017 y 2016, v los estados
de resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el capital contable,
correspondientes a los ejercicios terminados en dichas fechas; asi como, las notas
explicativas de los esfados financieros que Incluyen un resumen de las politicas
contables significativas,

2. En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en
todos los aspectos materiales la situacion financiera de Dentegra Seguros Dentales,
S.A., al 31 dediclembre de 2017 v 2016, asl como. sus resultados vy flujos de efectivo
correspondientes a los ejercicios gue terminaron en esas fechas, de conformidad con
log criterios contables aplicables a instituciones del Sector Asequrador en México,
emitidos por la Comision Nacional de Seguros y Flanzas (CNSF).

Fundamento de la opinicn

3. Hemes llevado a cabo nuestras auditorlas de conformidad con las Mormas
Internacionales de Auditoria, Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adetante en la seccion "Responsabilidades del auditor en
relacion con la auditoria de los estados financieros en México” de nuestro informe.
Somos independientes de la Institucidn de conformidad con el Cédigo de Etica
Profesional y a los requerimientos de etica que son aplicables a nuestra auditorfa de
los estados financieros v hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de
conformidad con diches requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditorfa
gue hemos obtenido properciona una base suficiente y adecuada para nuestra

ppinion de auditoria.

Parrafo de énfasis

4. Los estados financieros al 31 de diciembre de 2017 y 2016 han sido preparados
conforme a o establecido en la Circular modificatoria 16/16 de la Circular Unica de
Seguros y Fianzas emitida por la CNSF, gue adecia la Disposicion Vigésima Séptima
Transitoria de la misma. (Véase nota 3 a los estados financieros).
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Responsabilidad de la Administracion y de los responsables del Gobierno de la
Entidad en relacion con los estados financieros

5.

T.

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion de los estados
financiercs adjunios de conformidad con los criterios contables aplicables a
instituciones del Sector Asegurador en Méxlico, emitides por la CNSF y del control
internc que |a Administracidn considere necesario para permilir la preparacion de
estos estados financieros libres de incomeccion material, debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, |a Administracidon es responsable de la
valoracion de |la capacidad de la Institucién de continuar como Empresa en
funcionamiento, revelando, segldn comesponda, las cuestiones relacionadas con la
Empresa en funcionamiento, utilizando las bases contables de una entidad en
funcionamientc a menocs que la Administracion tenga intencion de liguidar la
Institucion o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La Administracién es responsable de la supervisidn del proceso de informacion
financiera de la Institucion.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados
financieros

MNuestros objetivos son oblener una seguridad razonable de que los eslados
financleros en su conjunto estan libres de incorreccidén material, debido a fraude o
efror, Y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinion, Seguridad
razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria siempre
detecte una incorreccion material cuando exista. Las incorrecciones pueden deberse
a fraude o error v se consideran materiales si, individualmente o en su conjunto,
puede preverse razonablemente que influirdn en las decisiones econdmicas que los
usuarios toman basandose en los estados financieros.

Comao parte de una auditoria de conformidad con las Normas Intermacionales de
Auditoria, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismao profesional durante teda la auditoria, También:

|dentificamos y valoramos los riesgos de incorreccion maternal en los estados
financieros, debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de
auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo
de no deteclar una incomreccion material debido a fraude es mas elevado que en el
caso de una incorreccién debido a error, ya que el fraude puede Implicar colusion,
falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones Intencionadamente errdneas,
o elusion del control interna.
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10.

Obtenemos conocimiento del control interna relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditorla que sean adecuados en funcion de las
circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del
control interno de la Institucion.

Evaluamos la adecuacitn de las politicas contables aplicadas v la razonabilidad de
las estimaciones contables y la comespondiente informacion revelada por la
Administracion.

Concluimos sobre lo adecuado de utilizar, por parte de los Administradores, la base
contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en |a evidencia de auditoria
obtenida, concluimos sobre la existencia, o no, de una incertidumbre matenal
relacionada con heches o con condiciones que pueden generar dudas significativas
sobre la capacidad de la Institucion para conlinuar como empresa en
funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre matenal, se nos
requiere llamar |a atencion en nuestro informe de auditoria sobre la cormespondiente
informacién revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se
basan en la evidencia obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que |a Institucion deje
de ser una empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentacién giobal, la estructura y el contenido de los estados
financieros, Incluida la informacién revelada, y si los estados financiercs
representan las fransacciones y los hechos subyacentes de un modo que expresen
la imagen fiel,

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la Institucion en relacion
con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de la aplicacion de los
procedimientos y los hallazgos significativos de la auditoria; asi como, cualquier
deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcursoe de la
auditoria.

Prieto, Ruiz de Velasco y Cia., 5.C.

C.P.C. Erwin Alejandro Ramirez Gasca
Socio

Ciudad de México, a 8 de marzo de 2018.
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Dentegra Seguros Dentales, 5.A,
(Subsidiaria de Dentegra Insurance Company)

Notas a los estados financieros al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Cifras expresadas en pesos) Anexo “"E"

1. Actividad de la Institucion

Dentegra Seguros Dentales, S A. (Ia Institucion) se constituyd de acuerde con la legislacion
mexicana en fa Ciudad de México el 8 de noviembre de 2006, EI 7 de marzo de 2007 la
Secretaria de Hacienda y Credite Pdblice (SHCP), emitié la autorizacion para
que funcionara como Institucion de Seguros Especializada en Salud, en las operaciones de
seguros de accidentes vy enfermedades en el ramo de salud y gastos médicos,
iniciando operaciones en junio de 2007,

La Institucion es Subsidiana de Dentegra Insurance Company, la cual posee 99.99% de la
lenancia accionarnia.

2. Bases de formulacion de los estados financieros

Los estados financieras adjuntos al 31 de diciembre de 2017, estan sujetos a la aprobacion
de la Comisién Nacional de Seguros y Flanzas (la Comigion o CNSF), quien cuenta con la
facultad de ordenar lag modificaciones que considere pertinentes.

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2017, que se acompanan, cumplan
cabalmente lo establecide por el marce de informacion financiera general aplicable a
instituciones de seguros, establecido por la Comisidn, de acuerdo al Anexo 22.1.2. de la
Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF), se conforma como sigue:

a) Criterios o pronunciamiantos contables emitides por la Comisien,

b} Mormas de Informacion Financera (NIF) emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de
informacion Financiera, AG (CINIF), con edcepoidn de la WNIF A8 "Supletoriedad®,

cuanda:

I. A juicio de la Comisibn y considerando que realizan operacicnes
especializadas, sera necesario aplicar una normatividad o un criteric de
contabilidad especifico.

.  Exista pronunciamiento expraso por parte de Ia propia Comisién,

1. Se wate de operaciones que no estan permitidas o estén prohibidas, o bien, no
estén expresamente autarizadas a estas,

¢} Boletines emitidos por la Comision da Principios de Contabilidad (CPC) del Instituto
Mexicano de Contadores Puablicos (IMCFP) que no hayan sido modificados, sustituidos o
derogados par las nuevas NIF.

En aguellos cases en que no existe algln criterio de valuacion, presentacion o revelacion
para alguna operacian, emitido por el CINIF ¢ par la Comigidn, a Institucion debera hacerio




Anexo "E"

del
del

conocimianto de la Comisieén, para gue leve a cabo el analisis y, en su ¢aso, la emision
criteric comespondiants.

A partir del 19 de enero de 2017, enfraron en vigor las siguientes mejoras a las NIF y Bolalines
emitidos por el Conssjo Mexicano de Normas de Informacion Financiara, &.C. {CINIF), las
cuales han sido adoptadas por la Compafia de manera retrospectiva en la preparacion de

los
los

estados financieros, En la nota 3 se divulgan las nuevas politicas contables y en su caseo,
efectos de adopoidn:

Mejcras a las NIF vigentes que generan cambios contables:

MIF B-T “Adguisiciones de negocios”

NIF B-13 “Hechos posteriores a la fecha de los estados financieros”
NIF C-11 "Capital contable”

NIF D-3 "Beneficios a los empleados”,

Mejoras a las NIF y Boletines vigentes que no generan cambios contables:

® @ &8 ® @

NIF C-2 "Inversion en instrumentos financieros’,

NIF C-3 "Cuentas par cobrar.

Beoletin ©-15 “Deterioro en el valor de los activos de larga duracidn y su disposicion”
NIF C-16 "Deterioro de instrumentos financieros por cobrar”

MIF C-20 ‘Instrumentos de financiamianto para cobrar principal e interés”

A continuacion se indican algunas de las principales diferencias entre las practicas contables
eatablecidas por la Comisign y las NIF;

a)

b}

WIF B-3 “Estado de resultado integral”. Establece reglas de presentacidn para el resultado
integral, incluyendo los otros resultados integrales (ORI). Para la presentacion del
resultads integral permite dos opciones. 1) presentar en un Gnico estado todos los rubros
gue canforman la utilidad o pérdida neta y los ORI para llegar al resultada integral; 2)
prasantar el regultado intagral an das astadas separades, un pamar estado dencminado
"estado de resultados’ Onicamente con los rubros que conforman la ulilidad o pérdida
neta del periode y un segundo estade denominade ‘estado de otros resultados
integrales”, debiendo partir de |a utiidad o pérdida neta del periodo y enseguida los ORI
para llegar al resultado integral. De acuerdo con |os crterios cantables contemplados en
la Circular Unica las Instituciones de Segurcs no contemplan la emision del estado de
resultade integral en un estade o en dos estados, por lo gque no e contemplan los cambios
de la aplicacidn de asta NIF en la emision de los estados financieros.

NIF B-6 “Estado de situacion financiera”. Precisa en una sola norma la estructura del
estado de situacion financiera: asi como, las normas de presentacién y revelacion
relativas, haciendso énfasis an la separacidn de los activos y pasivos a corto y largo plazo.
De acuerdo con log criterios contables de la Comisién, en el balance general algunos
rubros y su clasificacion difieren de la reguerida por la NIF, principalmente porgue no se
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3.

presentan de acuerdo con su disponibilidad, exigibilidad; y en algunos casoe no =&
presentan saldos netos.

La capitalizacion de acfives intangibles de conformidad con la NIF C-8 “Achvos
intangibles”, sole sera aplicable previa autorizacion de la Comisidn. No se regquerird
aprobacion para el registro del crédito mercantil, si se fienen reconocidas en contabilidad
a la fecha de entrada en vigor dicha NIF. Los crédites mercantiles deberan daterminarse
4 ey valor conforme a la NIF B-7 “Adguisicion de negocios’ y sujetarse a pruebas de
deteriorn de sonformidad con el boletin C-15 “Deteriore en el valor de los activos de larga
duracién y su disposicion”,

E| reconocimiento de los efactos de la inflacitn. La Institucidn reconoce los efectos de la
inflacién &n la Infarmacion financiera conforme 3 las disposiciones establecidas en |a
circular Gnica capitulo 19.1 de la Comision, en donde se definen dos antormas scondmicos
en los gue puede operar la Institucion® a) inflacionario, cuando la inflacién @s igual o mayor
que el 26% acumulado en |os res ejercicios anuales anterores promedio anual de 8%)
y by na inflacionario, cuando la inflacion es menar que dicho 26% acumnulado.

El reconocimienta de ingresos y gastos en un ejercicio diferenta a aquel en el cual s&

generaron, de algunas operacicnes de reaseguro (participacion de uliidades por
reasequro cedido y cobertura de exceso de pérdida).

Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas

El 4 de abril de 2013 y 19 de diciembre de 2014, fueron publicadas la LISF vy la CUSF,
respectivamente; las cuales, entraron en vigor el 4 de abril de 2015,

Log principales objetivos que se persiguen con las nuevas LISF y la CUSF, s& mencionan a
continuacibn

a)

)]
c
o)
el
f)

Lograr mayor precision en |la deferminacion del Reguerimiento de Capital de las
instituciones de seguros, basade en los riasgos a quea estén sujstas

Establecer un goblerno corporative mas robusto y con mayores responsabilidades,
Lograr una mejor administracion de riesgos.

Lagar una mayar supervision par parte de la Comision.

Lograr mayor transparencia y una mejer revelacion de informacion al publice en general.
Establecer la estimacion maxima de los actives y la estimacidn minima de las
obligaciones y responsabildades.

Mo obstante a que la LISF y la CUSF entraron en vigor el 4 de abril de 2015, se publicaron
algunas disposiciones transitorias que permitieron que los sigulentes aspectos entraran en
vigor a partir de enero de 2018

a)
o)

Criterios contables para la estimacion de activos y pasivos,
La constitucidn, valuacién, incremento y registro de |as reservas técnicas,
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c) Calculo de base de inversion, y
d} Cobertura del requerimiento de capital de solvencia, entre otres.

Loe criterios de contabilidad aplicables a las Instituciones de Seguros y Fianzas, a partr del
1* de enere de 2016, se encuentran contenidos en el titulo 22 "De la contabilidad y los
estados financierns’, capitulo 221 "De los cnterios contables para la estimacion de los
activos v pasivos de las Instituciones y Baciedades Mutualistas”

En naviembre de 2018, la CNSF publict la Circular Modificatoria 16/16 CUSF, misma que
sefala o siguiente:

Los registros contables que las Instituciones realicen con motivo de la aplicacién de las
criterios de contabilidad previstos en el Anexe 22.1.2. de la CUSF, deberan afectar les rubros
de balance sin Impactar resultados de ejercicios anterioras (no aplicacién de la NIF B-1).

En consecuencia la Institucidn efectud en 2016 los registros correspondientes y reveld los
efectos reconocidos en el balance general y estado de actividades.

4, Resumen de criterios y politicas contables significativas

Los principales criterios y polificas contables de la Institucion seguidas en la preparacién de
gstos estados financieras sa resumen a continuacian

a) Reconocimiento de los efectos de la inflacion

Conforme a las disposiciones establecidas en la CUSF. Con la aplcacion de las
disposiciones citadas, difieren de lo establecida en la NIF B-10 "Efectos de& la inflagion”, como
ea dascribe a continuacion;

s Aun cuando la citada Circular tiene el propdsito de homologar las reglas y practicas
contables en lo relativo a la reexpresidn de los estados financieros con tas NIF, los criterios

adoptados para |a reexpresian de los estados financieras presentan discrepancias en &l
tratamients de los siguientes conceptos:

|.  Enun entorno no inflacienario, la Institucién debe practicar avaltos a sus inmuebles
cuando menos cada afo de conformidad con lo previsto en el Capitulo B.5 de la
Circular Unica de Seguros y Flanzas vigenta, aungue no se reconoceran los efectos
de la inflacidn por &l perindo en gue se encuentren vigentes. hasta en tanto no se
practigue un nuevo avalio; el incremanto determinado entre la diferencia de la ulima
reexpresion contra los avalios debera registrarse como “Incremento por valuacion
de inmuebles” contra el “Supeardvit por valuacién de inmuebles” del capital contable.

Il. En el caso de gue se presente un entarma inflacionario. las Insfituciones de segures
v Sociedades Mutualistas, para reflejar adecuadamenta oz efectos de la inflacion,
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deben considerar como partidas no monetanas los rubros que se senalan a
continuacion

» Se resumen los principalas rubros o partidas no moneatarias. (i) Inmuebles, depreciacian
acumulada y la depreciacian del perioda; (i) Reserva de Riesgos en Curse, (i) Importes
Recuperables de Reaseguradores; (iv) Reserva para Rissgos Catastroficos, (v} Reserva
de Contingencia; {vi) Reservas para Obligaciones Laborales. v (vil) Capital Contable.

De acuerde con la NIF B-10, la Institucién se encuentra en un entomo econdmice no
inflacionario, va que la inflacion de les Gitimos 3 afos en la ecenomia mexicana ha sido
inferir al 28% (limite maximao para definir gue una economia debe considerarse coma Mo
inflacionarna), por lo tanto, a partir del 1% de enaro de 2008 se suspendid el reconacimiento
de los efectos de la inflacion en la informacidn financiera, por lo que los estados financieras
que se acompanan, fueron preparados sobre |a base de costo histdrico.

La inflacion acumulada de los Glimos tres ejercicios &l 31 de diciembre de 2017 y 2016
asciende a 12.268% y 9 87% respectivamente.

B} Inversiones en valores

Las inversiones en valores incluyen inversiones en titulos de deuda v de capital, y se
clasifican de acuerde con la intencidn de uso que la Institucion les asigna al moemento de su
adauisicidn en: titulos de deuda para financiar a operacion, para Conservar a vencimiento y
dizponibles para la venta.

- Titulos de deuda:

Con fines de negocgiacion, San aquellos que la Institucidn tiene en posicidn propia, con la
intencion de cubrir siniestros v gastos de operacion. Al momento de la compra, los tiulos
adquirides con fines de negociacion se registraran a su costo de adquisicién. Los costos de
transaccién por la adguisicion de los titules £ reconoceran en los resultados del ejercicio en
la fecha de adguizicion. El gevengamiento del rendimients de [0% Uwlos de deuda, se realica
eonforme al métode de interés efectivo. Dichos rendimigntos se reconocan coma realizados

en el estado de resultados,

La inversien onginal de los titulos de deuda se valuara a su valor razonable, tomando como
base |los precios de mercado dados a conocer por los proveadores de precios, o bien, por
publicaciones oficiales especializadas en Mercados Internacionales. En caso de que éstos
no existieran se tomara el Glimo precio registrado dentro de los 20 dias habiles previos al de
la valuacién, dicha valuacion se debera realizar al cierre de cada mes. Los ajustes resultantes
de las valuaciones se llevaran directamente contra los resultados del ejercicio.

Disponibles para la venta. Son aguellos aclivos financieros en les gque, desde el momento
de invertir en ellos, se tigng, una intencién distinta a una inversién con fines de negociacion
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an los cuales se pueden obtener ganancias con base en sus cambios de valor en el mercada
y no solo mediante de los rendimientos inherentes a los mismos.

Estos activos financieros se valdan igual que las inversiones en valores para financiar la
pperacion. El resultade por valuacion; asi como, su correspondiente efecto por posician
monetars deberdn ser reconocidos en el capital contable, en las cuentas de superavit o
déficit por valuacion de valorss, de ttules de deuda disponibles para la venta segun
coresponda; hasta en tanto dichos instrumentos financieros no se vendan o se transfieran
de categoria. Al momento de su venta los efectos reconocidos anteriormente en el capital
contable, deberan reconocerse en los resultados del periodo.

- Titulos de capital;

Con fines de neqociacién. Son aguelios que fa Institucion tiene en posicion propia, con la
intencian de cubrir siniestros y gastos de operacién. Al momento de la compra, los tiulos
adquiridos para financiar la operacion se regisiran a su valor razonable, Las inversiones en
acciones cotizadss, se valuaran a su costo de adguisicion. tomando como base los precios
de mercado dados a conocer per los provesderes de precios o por publicaciones oficiales
especializadas en Mercados Internacionales, Unicamente en caso de gue éstos no existieran
se tomara el Ultime precio registrade tomando como precio actualizado para valuacion el
valor contable de la emisora o el costo de adquisician, el menor; dandole afecto contable a
la valuacién al cierre de cada mes de que se trate. Los ajustes resultantes de la valuacion se
registraran directamente a resultados.

Disponibles para su venta. Son aquelios que la Institucion tiene en posicion propia, sin la
intencién de cubrir siniestros y gastos de aperacion. Al momento de la compra, los titulos
capital adquindos para mantenerlos disponibles para su venta e registraran a su costo de
adquisicion. Las inversiones en accionss cotlzadas, se valuaran a su valor razonable,
tomando como basa los precios de mercado dados a conocer por los proveedores de precios
o por publicacionss oficiales especializadas en Mercados Internacionales. En caso de que
éstos no existieran se tormara el Ultimo precio registrado dentro de los 20 dias hébiles previos

al de la valuacién. De no existir coizacién de acuerdo al plazo anterior, se tomara come
precio actuallzado para valuacidn el valor centable de la émisora, dandole efecio contable a

la valuacidn al clerne de cada mes de que s frale,

El resultade por valuacidn incrementard o disminuira sagin cormesponda a las cusntas de
capltal denominadas superdvit o déficit por valuacidn de valores de titulo de capital
disponibles para la venta,

c) Reégimen de inversiones en valores

De acuerdo a las disposiciones legales, fa Institucidn debe de mantener ciertas inversiones
en valores autorizados para cubrir ias obligaciones representadas por las reservas técnicas,
el capital minimo de garantia. el capital pagado v otros pasivos. Al 31 de diciembre de 2077
v 2016, la Institucidn ha efectuade las inversionas requeridas para cubrir dichas reservas.
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Al 31 de enero de 2018 dlitime corte menscal courrido antes de la fecha del dictamen de los
auditares externas, las inversiones cubren las necesidades de financiamiento de la
operacién.

d} Reportos

Se reconoce la salida de disponibilidades o bien una cuents liguidadora acreedora,
registrando & deuder por reporte medido iniciaimente al preclo pactado, durante la vida del
reparte &l deudor por reporto se valuara a su costo amortizado.

@) Disponibilidades

Esta representado por el saldo de las cuentas bancanas y por los fondos fijos de caja. Las
disponibilidades se valuan a su valor nominal. Los rendimientos que generan se registran en
los resultados conforme se devenguen. Ver nota 7.

f) Ingresos por prima y deudor por prima

Los ingresos por estas cperaciones se registran en funcidn a las primas correspondientes de
las plizas contratadas, adicionados de las primas de reaseguro tomado.

Las primas pendientes de cobro reprasantan los saldos de primas ¢on una antiglladad menor
al plazo convenida o 45 dias.

Las pnmas de seguros correspandientes a las operaciones antes mencionadas gue no han
sido pagadas por los asegurados dentro del plazo estipulado se cancelan automaticamente.
iberande la reserva para nesgos en curso y en el caso de rehabdlitaciones, se constituye la
reserva a partir del mes en que se recupera 2 vigencia del seguro.

a) Mobiliario y equipo

El mobiliario y equipo e expresa a su costo historico, menos la depreciacidn y amortizacion
acumuladas.

La depreciacion se calcula por el métado de linea recta con base en las vidas utiles de los
activos estimadas peor la administracién de la Institucion, aplicadas a los valores histoncaos,
Como sigue:

Concepto %
Mobiliario v equipo 10
Equipo de cémputa 3o
Periférico de computo 30
Equipa de lransporte 25

Los gastos de mantenimiento y reparacion se cargan, en su caso, a los resultados del
gjercicio confaerme se& incurran.
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Los activos de larga duracién como son el mobiliano y equipo y los gastos amortizables son
considerados como de vida definida, los cuales son sometidos a pruebas de deterioro, sdlo
cuanda existen indicios del misma

Al 31 de diciembre de 2017 y 2018, no existieron indicios de deteriore en los activos de larga
duracién con vida definida, por lo que no se realizaron las pruebas anuales regueridas. ¥ no
s@ identificaron activos de larga duracién con vida ingefinida,

h) Gastos amortizables

Los gastos amortizables se registran 2 su coste de adguisicion. La amertizacion se calcula
por el método de linea recta con base en las vidas Ofiles de los aclivos estimadas por la
Administracian de la Institucién, con un plazo de 20 afos.

i) Recargos sobre primas y derechos de poliza

Estos ingresos corresponden al financiamiento dervade de las polizas con pagos
fraccionados vy a la recuperacion por los gastos de expedicion de las polizas,
respectvamente, Los ingresos por derechos s@ raconocen en resultados desda al momenta
de la emision de la poliza; los recargos sobre polizas con pagoes fraccionados se reconocen
en resultados de! gercicio al momento de su devengamiento.

I} Reservas técnicas

La constitucian e inversion de las resarvas técnicas se efectia en los (&rminos y proporciones
que establece la LISF. La valuacion de estas reservas a pesos al 31 de diciembre de 2017 y
2016 gque se presenta, son dictaminados por un actuario independiente. cuya opimon con
fecha # de marzo de 2018 y 7 de marzo de 2017 respectivamente, son en lo general,
apropiadas para garantizar las obligaciones derivadas de su carters,

A continuacion se mencionan los aspectos mas importantes de su determinacidn y
contabilizacion:

Reserva para riesgos en curso

De conformidad con lo establecido por la normativa cerrespondiente. la reserva de riesgos
en cursg de accidentes v enfermedades, es |a cantidad suficiente para hacer frente a [as
obligaciones futuras esperadas, derivadas de |a cartera de riesgas an vigor, incluidos |os
gastos de administracidn de la misma. La constitucion, valuacidn de suficiencia e inversion
de las reservas técnicas se efectud con procedimientos vy supuestos que cumplen con lo
establecido en la LISF y las reglas vigentes, a la vez que se apegan a |as notas teécnicas
registradas par la Institucidn ante fa Comisian,

Al 31 de diciembra de 2017 y 2018, el incremento de esta reserva ascendic a 59,122 493 y
36,802 233, respectivaments.
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- Sobre accidentes y enfermedades

La Institucidn calcula esta reserva para cada una de las pdlizas incluidas en el vigor sujeto a
valuacién de la Operacion de Accidentes y Enfermedades, con base en el método de
valuacion de reserva suficiante autorizado por l2 Comisidon mediante el Oficio No. 06-C00-
21100/688945 de facha 14 de diciembre de 2017,

- Reserva de obligaciones contractuales por siniestros y vencimientos

Esta reserva s& constifuye para hacer frente a las cbligaciones dernvadas de los siniestros
scurrides y gue se encuentran pendientes de pago. Dicha reserva representa una estimacian
de la Administracion de la Insttucidn de los siniestros que le han reportade.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el saldo de la reserva asciends a $12 307 614 y
$10,843,301, respectivamante.

- Reserva para siniestros ocurridos y no reportados

Esta reserva tiene como propésito, reconocer el monto esfimado de los siniestros que ya
ocurmiercn, pero que los asegurados no han reportado a la Institucidn; su estimacion se
realiza con base en la experiencia propia sobre estos sinieslros.

La Institucion cuenta con un método para la valuacion de estas resarvas, registrado en ia
Comisidn y autorizado mediante Oficio No, 06-C00-21100/58988 de fecha 14 de diclembre
de 2017.

- Reserva para dividendos sobre polizas

La Institucién calcula esta reserva a través del modelo de calculo de experiencia propia, de
acuerdo con lo establecido en las condiciones contractuales correspondientes,

g} Costo neto de adquisicion

Los costos de adquisicién de las polizas confratadas se contabilizan en resultados en la fecha
de emisidn de las polizas.

El cosla neto de adguisicion ko constiluyen principalmente |as comisiones a agentes de
seguros, publicidad y otros gastos de adgquisicidn, La comigicnes a agentes se reconocen en
los resultades al momento de |a emision de [a pdliza.

En ofros gastos de adquisicién se registran pnncipalmente honoranos y asesorias por
capacitacion a agentes y por servicios de desarrcllo y asesoria para la venta de saguros
masivos; asi como, publicidad, propaganda, entre otros,
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h) Costo neto de sinlestralidad

El costo neto de siniestralidad comprende los siniestros ccuiridos, sus comespondiantes
gastos de ajuste del siniestro, el ajuste de la resarva de siniestros pendientes de valuacion,
el ajuste en la reserva para dividendos v obligaciones, y el ajuste a la reserva para siniestros
ocurndos no reportados. Los supuestos empleados para determinar |a siniestralidad de las
operaciches de sequros que se practican en la Instituzion, son los contanidos en las bases
técnicas registradas ante la Comisidn,

i) Cuentas por pagar y pasivos acumulados

Los pasives se reconocen cuandao: a) Existe una cbligacion presenta, b} La ransferencia de
activos o prestacién de servicios &5 virtuaimente inefudible y ¢) Surge comao eonsecuancia
de un evento pasado,

Los pasivos por provisiones se reconocen cuando: a) Existe una abligacidn presente (legal
o asumida) como resultado de un evento pasado. b) Es probable que se requiera la salida
de recursos ecandmicas como medio para liquidar dicha obligacion. y ¢} La obligacidn puede
ser estimada razenablemente

Cuando el efecto del valar del dinero a traves del tiempe es significative, el Importa de la
provision es el valor presente de los desembolSos gue S& BSpEra SEan NECesanos para
liquidar la obligacidn. La tasa de descuento aplicada en estos casos es antes de impuestos,
y refleja las condiciones de mercado a la facha del balance general consolidado y, en su
caso, el riesgo especlfico del pasivo correspondiente. En estos casos. el incremento en la
provision 5e réconoce comeo un gasto por interasas,

Las provisiones por pasivos confingentes se reconccen sclamente cuando es probable la
salida de recursos para su extincion. Asimismo; los compromisos solamente se reconocen
cuando generan una pardida.

i} Beneficios a los empleados

Se determinan en proporcion a Ios seryicios prestados en el periodo contable, de acuerda
con los sueldos actuales se reconoce el pasive carrespondients conforme se davanga.

ki Beneficios a los empleados por terminacion, al retiro y otras

Las provisiones de pasivos por pensiones, pnmas de antigledad, e indemnizaciones por
terminacian de |a refacion laboral se reconocen como cosios 0 gasios en |os afios en que los
trabajadores prestan sus servicios correspondientas, de acuardo con los estudios actuariales
elabarados por expertos independientes, conforme a I8s bases establecidas por la NIF D-3
“Baneficios a los empleados”,

La Institucién tiene establecida una provision y una inversién para cubrir el pasivo por primas
de antigiedad y pensicnes por jubidacién para su personal, Dicha provision se calcula de
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acuerdo a los lineamientos establecidos por la NIF D-3 "Beneficios 8 los empleadas’, emitida
par el CINIF, Ver nota 15.

I} Actualizacién del capital contable

Algunas partidas del capital contable, estan integradas por su valor neminal y su
correspondiente actualizacion, la cual fue determinada aplicando los factores denvades del
indice Macional de Precios al Consumidor (INPC), a los valores en las fechas en que se
hicieron las aportaciones y se generaron [os resultados vy hasta el 31 de diciembre de 2007,

m) Participacién de los trabajadores en las utilidades

El importe de la participacién de los trabajadares en [as utiidades (PTU) del gjercicio causada
se regisira came gasto de operacion en el periodo en el que se causa. La PTU diferida, se
detarmina de las diferencias entre los valores contables y fiscales, y sdlo se reconoce cuando
S8 presuma que provocara un pasivo o beneficio, ¥ no existan indicios de que ésta situacian
vaya a cambiar, de tal manera gue los pasivos o beneficios no se matenalican,

La PTU de la institucidn, s determina aplicando la tasa del 10% a la base dal impuesto sobre
la renta {|SR), adicionando o disminuyendo otras partidas establecidas en la propia Ley,

nj Impuesto sobre la renta diferido

ISR diferide se registra por el método de activos y pasivos con enfoque integral. Bajo este
metodo se reconoce un impuesto diferido para todas las diferencias entre los valores
contables y fiscales de los activos y pasivos, asi como, por las pérdidas fiscales por amortizar
y los créditos fiscales no usados, Los actives y pasivos por impuestos diferidos se calculan
utilizando |las tasas sstablecidas en la Ley del ISR (LISR) que se aplicarén a la utilidad
gravable en los afios en que se estima gue se revertiran las diferencias temporales. El
impuesto diferido activo solo se registra cuando existe una alta probabilidad de recuperacion,

El impuesto causado y diferido es reconockdo como un gasto en los resultados integrales del
pariﬂcﬁn, n:rce:np‘bn cuando h:I:,rﬂ. turghd-c:- die una transaccidn o BUCERD Qus 5& raconocs fuara
del resultado integral del perioda, es decir. como otro resultadoe integral o una partida
ratonocida directamente en el capital contable,

o) Operaciones en moneda extranjera

Log activos v pasivos monstanos en moneda axtranjara, s& axprésan en moneda nacional al
tipe de camivo vigente a la fecha del balance general, Las diferencias cambiarias entre la
fecha de celebracion y las de su cobro o paga; asl como, las derivadas de la conversion de
los saldes deneminados en monedas extranjeras a la fecha de los estados financieros, se
aplican a los resultados del gjerzicic.

En ia nota 5 se muestra la posicion en monadas extranjeras al final de cada ejercicio y los
tipos de cambio utilizados en la conversion de estos saldos.

T1
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p} Uso de estimaciones

En la preparacion de los estados financleros, la Administracion de la Institucién ha utilizade
varias estimaciones y supuestos relacicnados con la presentacién de los activos y pasivos,
y la revelacian de activos y pasivos contingentes, tales come: la reservas de nesgos en curso,
de obligacionss pendientes de cumplir por siniestres ccurridos, y otras, para presentar su
informacion financiera de conformidad con las practicas contables prescritas por la Comision,
Los resultados reales pusden diferir de estos eslimados y supuestos.

q) Utilidad integral del ejercicio

Se integra por la utilidad neta del gjercicio | los efectos por conversion, los efectos por
valuacion de los instrumentos financieros disponibles para su venta y por aguellas partidas
que por disposicion especifica sean regueridas reflejar en el capital comtable vy gue no
constituyen aportaciones, reducciones y distribuciones de capital, Elimporte de la utilidad del
gjercicio de 2017 y 2016 se axprasa &n pesos mexicanos historicos,

5. Operaciones en moneda extranjera

De conformidad con lo establecide en el Apartado b) de la serie 1 del anexo 22.1.2 de la
Circular Unica de Seguros y Fianzas, sobre la aplicacidn de normas particularas, 1a [nstitucian
utiliza para la valuacidn de sus operaciones en moneda extranjera el tipo de cambio FlA
publicade por el Banco de Méxica en el Diario Oficial de la Federacion a la fecha de
transaccidn o de elaboracion de los estadas financieros, segln comesponda,

La posicldn monetaria en moneda exiranjera al 31 de diclembre de 2017 y 2018 es como
sigue:

2017 2016
Délar Moneda Dalar Moneda
americano nacional ~ americano nacional
Posicion monetaria activa 561,733 § 11,0452987 120,336 % 2,481,261

Los tipos de cambio vigentes al 31 de Diciembre de 2017 y 2016 son como sigue;

2017 2018
Dédar Americana £ {96628 § 2061594

Al cigrre del gjercicio 2017 y 2016 no ocumiercn eventos de importancia relativa gue hublesen
afactado la valuacion de activos, pasivas y capital tanto en moneda nacional como en
maneda extranjera.

6. Inversiones en valores

Al 31 de diciembre de 2017 v 2016, las inversiones en valoras se integran como sigue:
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Concepto 2017 2016
a) Titulos de Deuda:
Para financiar la operacion
Inversionas en Valores
Gubsmamentales $ 94991128 3 257548637
Imversiones en Valores de Empresas
Privadas 140,067,284 8,534 755
Total de Inversiones $ 235,053,412 § 256483302

7. Disponibilidades

El saldo de disponibilidades al 31 de dicembre de 2017 y 2018, 52

integra principalmeante

por fondos de efectivo, depésitos bancarios y saldos en moneda extranjera a la vista, todos
éstos de gran liquidez y sujetos a riesgos poco significativos de cambios en su valor. La

Integracion de dicho saldo se muestra a conbrivacisn:

Concepto 2017 2016
Caja $ 10,000 5§ 10,000
Bancos 11,584 444 3 344 720
Total $ 11,604,444 $ 3,354,730

8. Deudor por prima

Al 31 de diclembre de 2017 y 2016, la integracion del deudor per prima se muestra a

continuacion
2017
Rama Primaneta Derechos  Recargos VA ~ Total

GM Colective § 67,074,841 3 123,005 $§  B3ITE51 § 10,649,723 § 78635310
Salud
ndividual 123,973 200 - 19,979 144,852
Salud
Colectivo 34,480,154 624,529 578,187 5,700,258  41,382.138
Total $ 101,678,968 § 748,524 § 1215848 § 16,578,960 § 120,222,300

y 2016

Prima
_____Ramo neta Darechos Recargos VA Total
GM Colective  § 53,283,020 % 68,721 § 611736 $§ 6628216 § 52,591,733
Salud
Individual 67,262 500 = 10,842 78,604
Salud
Colectivo 27257877 417,596 6E7.590 4533288 32866 351
Total % 80608159 § 4BE817T § 1.269326 5 13,172446 § 95536748
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Fu L e

El deudar per prima al cierre del ejercicio 2017 y 2016, representa un 27.16% y 24.03% dal
total de los activos de la Institucion respectivamente.

9. Mobiliario y equipo

Al 31 de diciembre de 2017 y 2015, el mobiliario y equipo se integra come sigue:

Fii i 2018
Depreciacién
Concepto _Inversién acumulada Meto Meto
Equipo de computo $§ 4239191 § 569,132 § 3,670,059 5 3355989
Mobiliario y equipe 3,537,856 2078727 1,450,128 2,802,798
Equipo de transpofte 643,534 180,774 462,760 286,898
Total § B420580 % 2B2B,633 §$ 5,591,947 & 6445685

El cargo al resultado del ejercicio 2017 y 2016, por concepto de depreciacidn, ascendid a la
cantidad de % 1 638,455 v § 881,890 respectivameante,

10. Activos intangibles amortizables

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, los gastos amortizables se integran como sigue:

Concepto 2017 208
Gastos de adaptaciones y mejoras $ 13,661,005 $ 13,661,005
Menos — Amortizacion acumulada (1,184,957) (501, 506)
Total $ 12,476,048 L 13,159,099

El cargo al resultado del ejercicio 2017 y 2016, por conceépto de amortizacion, ascendio a la
cartidad de $683,051y 3397 185 respectivamente.

11. Analisis de las reservas técnicas

A continuacion se presenta el andlisis de movimientos de las reservas técnicas mas
significativas:

Descripcién 2017 2016
De Riesgo en Curso % 105,497,264 & 25,374,771
Accidanies v enfermedadas 105,497,264 a6, 374,771
De Obligaciones Contractuales 14,923,827 15,501,572
Por Siniestros v Vencimienlos 4,013,015 2,523 830
Por Siniestros Ocurridos y Mo Reportadaos B, 294 599 8119471
Asignados a los sinesiros 210,875 2925232
Por Primas en Depdsito 2,405,238 2.333.039
Total 8 120,421,091 % 111,876,343
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12. Comisiones contingentes

Las comisiones cantingentes son los pages o compensacionas a personas fisicas o morales
gue participaron en la intermediacién o intervinieron en la contratacion de los productos de
sequros de a3 Institucion, adicionales a las comisiones o COMpPENSaciones diractas
consideradas en &l disefio de los productos.

En el ejercicio 2017 y 2016, Dentagra Seguros Dentales, S. A, no mantuva acuerdos para el
pago de comisiones contingentes con los Intermediarios y pérsonas morales gue se
relacicnan en la presente nota. El importe total de los pagos realizados en virtud de dichos
acuerdos ascandio a $0.00 representando el 0% de la prima emitida por la institucion en el
MISMo Bjersicio,

13. Contingencias y compromisos

a) Al 31 de diciembre de 2017, se pudiera tener una conlingencia por diferencias en
contribucicnes que pretendieran cobrar las autoridades fiscales como resultado de las
eventuales revisiones a la Institucian, si los crtenos de interpretacion de las disposiciones
lagales aplicadas por ésta, difieren de los de dichas autoridades.

b Por las operaciones con partes relacionadas residentes en Méwico y en e extranjero,
podrian surgir diferencias de impuestos sila autoridad fiscal al revisar dichas operaciones
considera gue los pracios y montos utilizados por la Institucion no son equiparables a los
que se utilizan con o entre partes independientes en cperaciones comparablas con fuente
independienta residente en terrtorio nacional.

14. Partes relacionadas

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, los saldos con partes relacionadas son come sigue.

Borsohear:
Maturaleza
de la
Comparnia relacion Tipo de operacién 017 2016
Servicios Dentales Dentegra,
SA delV Afiliada Prima de saguras 5 5170 % -
Por pagar:
Maturalaza
da la
Comparia rafackin Tipo de operacidn 2017 2016
Administracion de
reclamaciones de
Delts Dental Insurance Afiliads Siniestros § 14643856 ¥ 3,655,140
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Haturaleza
cha I
Compania relacién _ Tipo de operacion 2017 F0i6
Servicios Dentales Dentegra,
oA de O Afihada Compra de aclivo fije - 3002411
Servicios Dentales Dentagra,
S5A de TV Afiliada Fréstamos &4, 417 451 609
Servicios Denfales Denlegra, ==
S.A de N, Afiliada Siniestros 373,541 73,334
Sanncios Dantales Dantagra Sernvicios
5.4 de CV. Adlada ministrativos 214,092 211,002
Tatal 3406 ¥ 12308888

Durante el afio que terminé al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se celebrarcn las siguientes
operacionss con partes relacionadas:

Maturaleza
dela
Compaiia Tipo de operacion relacion
Administracion de
raclamacionas de
Celta Dental Insurance. sinigstras Afilizda
SBemvieios Dentales Servicios
Dentegra, 5.4 da T adminéstrativas Afiliada
Servicios Dentales
Dentegra, 5.4 de G4 Préstarmos recibsdos Afdiada
Sarvicios Dantales
Dentegra, 5S4, de TN, Primas de Segunns Afiliada
Total
Eqresas:
Servicns Dentzsles
Dentegra; 4. de TN, Senvicios inmobliarios Bfiliada
Servicios Dentalas
Dentegra, 5.4, de GV Servicios Dentales Afiliada
Semvicios Dentales
Dentegra, 5.4 de C.V Siniestros Afiliada
Servicios Dentales
Rentegra, 5.4 de CW FPago de présiamos Afilssda
Servicios de auditonia
interna ¥ cansejs de
Celta Dental Insurance adrmenistraciGn Afliada

Total

2017 2018
17,232,484 5 15,141,797
921,208 344 677
. 1,403 268
147,961 -
18,301,653 ¥ 16, 560,743
. & 14,117,518
6,874,855 J
- 1,195,539
387,992 1,713,449
6,507 684 5,770,008
13788732 ° 72 806,414
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15. Beneficios a empleados

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la Institucidn tene establecidos planes de retiro con
beneficios definidos para sus empleados, los beneficios derivados de dichos planes de basan
principalmenta en los afos de servicios cumplidos por el trabajados y remuneracion a la
facha dal retiro. Las obligaciones y costos cormespondientes a dichos planes; asi como los
comespandientes a las primas de antigledad, se reconocen con base en estudios actuariales
elaborados por expertos independientes.

A cantinuacion se resumen los principales datos del estudio actuanal del plan al 31 de
diciembre de 2017 v 2016:

2017 2016

Obligaciones por Beneficios Definidas § TR0V g 5.861.377
Obligaciones por Beneficios Adguirides (QOBA) ; -
Activos del Plan (5,044 658)  (2,183.157)
Situacién del Fondo 2,278.419 3,698,220

Partidas pendientes de amortizar:

Servicio pasado, cambio de metodologia v

modificaciones al plan i g

Ganancias (pérdidas) actuariales no reconocidas,

Meta 2 =

Remadiciones : e
Pasivo Neto Proyectado 2,278,419 3,698,220

Utilidades y Pérdidas Retenidas de Ejercicios

Anteriores - =
Pasivo Neto por Beneficlos Definidos $ 2278419 g 1598220

El pasiva neta proyectads al 34 da diciembra da 2017 y 2018, qua =e presanta en el balance
general, incluye $286.211 y 5134 224 respectivamente, que cormesponde al incremento por
valuacidn. De igual manera 31 de diciembre de 2017 y 2016, |a Institucion cuenta con una
inversidén parala cobertura de obligaciones laborales invertida en Certificados de la Tesoreria
de la Federacién, el importe de dicha inversidn al cierre del ejercicio asciende a 35,044 658
y 52,163,151, respectivamente.

El costa neta del periodo se integra como sigue:

2017 2016
Costo Laboral del Servicie Actual L 655406 § 566217
Costo por Interés de la OBD - 250,812
Ingresa por Intereses de los Act. del Plan 277,368 (103,831)
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Semvicio Pasado por Intreduscidn de Plan = (27.154)
Servicio Pasado por Modificacion al Plan - -
Reconocimianta de Remedicionas 628,027 1,234,204
Costo Neto del Periodo 5 1,461,700 5§ 1920248

Las Hipdtesis Demograficas utilizadas para el estudio fueron:

Bases Bases
demograficas demograficas
Monalidad EMSSAH 08 EMSSAH 09
Invalidez EISS-87 EISS-a7

Booke 87 — 89 3 Booke 87 =893
A5 {recargada A5, (recargada

Raotacion 125%) 125%)
Factor de Despido 20% 20%
Retira Edad 85 Edad 65

Laz lazas utilizadas en el estudic actuarial son:

o EL
Tasa de Descuento 7.50% 7.25%
Tasa de Rendimignto de Activos T.580% 7.25%
Tasa de Incremento de Salarios Generales 5.00% 5.00%
Tasa de Incremento de Salario Minimo 4.00% 4. 00%
Tasa de Inflacién de Largo Plazo 3.50% 4 .00%

16. Capital contable
a) Capital social

I.  Al31 de diciembre de 2017 y 2018, el capital social se integra como sigue:

Mumero
de

acciones 2017 2Me
Capital social nominal fijo 190,714 § 190714000 §  190.714.000
Capital ¢ fondo no suscrito (47 E&B.BAT) (47 BEB 64T
Subtotal 142,825,353 142,825 353
Actualizacién por inflacion 61B8.976 B18,.978
Total $§ 143444328 3 143444329
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El capital social fijo autorizado se integra por 180,714 acciones ordinarias, nominativas, =in
derecho a retiro. y con valer rominal de $1,000 cada una.

I La SHCP fija durante e primer trimestre de cada afo el capital minimo pagado que
deban tanar La institucién en funcidn de las operaciones y ramoes autorizados para
operar, este capital debe quedar Integramente suscrito vy pagada a mas tardar &l 30
de junic de cada anfa.

« A} 31 de diclembre del 2017, la Institucion requiera un capital minimo para operar de
§0.480.504 (corresponde a 1,704,243 UDI's a un valor de UD| de 5.562883) y
presenta un capital contable acreditado de 3235723 088 por lo que presanta un
excedente de §226,242 585,

« Al 31 da diciambre del 2016, la Institucidn requiere una capital minimo operar de
$9.170.830 (corresponde a 1,704,243 UDI's a un valor de UDI de 5.381173) y
presenta un capital contable acreditado de $200,538,470, por lo que presenta un
excadents de $191,368 640,

b) Resultados acumulados

Al 31 de diciembre de 2017, los resultados acumulados por 543,640,466, e integran por las
utilidades acumuladas de los ejercicios 2018, 2015 2014 y 2012 por la cantidad de
545 872 B49, 527 045 351, 535647 147, 317.065 582, respactivamenta y por las pérdidas
acumuladas de log ejercicios anteriores por $(68,535,788) v Reserva legal generada per

${13,453,687),

Al 31 de diciembre de 2016, los resultados acumulados por 52 354 801, se integran por las
utilidades acumuladas de los sjercicios 2015, 2014 y 2013 por la cantidad de $27,045,351,
535 647 147, $23.374 367, respectivamente y por fas pérdidas acumuladas de los ejercicios
anteriores por §(74,844 574) v Reserva legal generada por §(8 867 380).

De acuerdo con el Arliculo 309 de 1a LISF, |18 Instucion podra pagar 1os dividendos
decretados por sus asambleas ganerales de accionistas, cuando log estados financieros de
dichas socledades hayan sido aprobades v publicados en términos de lo sefalada per los
articulos 204 v 305 de la LISF. Lo anterior, sin perjuicio del ejercicio de las facultades de
inspeccién y vigilancia gue este ordenamiento e confiere a la Comision v, de que ésta pueda
formular observacionas y ordenar las medidas correctivas que estime procedentes conforme
a lo establacido en la LISF,

Los repartos efectuados en contravencion a lo mencicnado en &l parrafe anterior, deberan
ser restituidos a la sociedad, de igual manera, seran solidariamente responsables a este
respacto los accionistas gue los hayan recibido, asi coma los administradores y funcionarios
que los hayan pagado.
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Mo se podran repartir dividendos con los fondos de las reservas que hayan constituide por
disposicion legal o de otras reservas creadas para compensar o abscrber perdidas futuras,

Tampoco podrén repartir dividendos, sin haber constituide debidamente fales reservas o
meentras haya déficit en las mismas, o la Institucion de Seguros tenga faltantes en su capital
minima pagadeo, en la cobertura de su Base de Inversién o en los Fondos Propios Admisibles
requendos para respaldar el requerimiento de capital de solvencia que exige la LISF.

c) Reserva legal

La utibdad neta del afo, estd sujela a la disposicion legal que requiere que el 10% de la
misma se traspase a la resarva legal, hasta gue esta sea igual al 75% del capital social
pagado. El saldo de la reserva legal no es susceptible de distribucion a los accionistas
durante la existencia de la Instifucidn, excepls como dividendos en acciones. Al 31 de
diciembre de 2017 y 2016, la Institucion ha registrade $13,453 687 y $8 BE6G 401,
respectivaments por concepto da resarva lagal,

d) Distribucién de utilidades

En el casa de distribucion de utilidades a los accionistas hasta por & monto de la denominada
‘Cuenta de Utlidad Fiscal Neta (CUFIN)", no se generara impuesto sobre la renta; por el
excedente a este imparte, el miama debera multipiicarse por el facior de 1.4236 v aplicarie
la tasa de impuesto del 30%. mismo gque tiene la caracleristica de definitive vy podra
acreditarse contra el ISR dal ejercicio o de [os dos siguientes, Este saldo es susceptible de
actualizarse hasta la fecha de distribucidn utiizando el Indice Macional de Precios al
Cansumidor [INPC).

e) Reducciones de capital

&l 31 de diciembre de 2017 y 2016 el saldo actualizado de la Cuenta de Capital de Aportacion
{CUCA), asclende a $184.477,704 v $182,148,384 En el casoc de reembolso a los
accionistas, al excedenta de dicho reembolzo sobre este imporie, debera darse el tratamisnto
figcal da una utilidad distribuida.

f} Nival de rlesgo conforme a la calificacion crediticia

De conformidad con lo establecido en la disposicidn 24.1.4 Fraccion IV de la Circular Unica
de Seguros ¥ fianzas, Dentegra Seguras Dentales, 5.A. da a conocer fa calificacién de
calidad crediticia asignada en 2017 y 2016 el 7 de junio de 2017 y B de Jule de 2016
respectivaments, por AM Best América Latina, S.A. de C V. comespondiente a "AAAMX" en
escala Macianal

17. Requerimiento de capital de solvencia

El requerimiento de capital de solvencia fortalece el patimonio y desarrcllo de |as
Instituciones, de acuerdo al volumen de operaciones y responsabllidades asumidas, con el
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fin de preservar la viabilidad financiera de las Instituciones de Seguros y consclidar su
estabilidad y seguridad patrimonial, El requerimiento de capital de solvencia de la Institucion
de 2017 v 2016 fue daterminado con apego a las disposiciones establecidas por la Comisitn
y ascendio a $25.413.333 y $16,166,477, respectivamenta. De igual manera el margen de
solvencia para el ejercicio 2017 y 2016 es de §53,029 532 y $122.177 400, respectivamente.

18. Impuestos a la utilidad
a) La Institucian esta sujeta al pago del ISR,

La taga corporativa del ISR para personas morales para los afios 2017 y 2016 ¥
subsecuentas es del 30%.

b Paor los afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, la Compafia obtuvo un
resultado fiscal por $53,876 535 y $85 600,767 respectivamente.

c) Los impuestos a |a utilidad se integran como sigue
2017 2016
ISR causado 5 16,162,961 % 25 880,230
ISR diferido (704,582) (89648}
3 15,458,379 % 25,680 582

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 la Institucion causo PTU por 56,237 887 y §8,032,711
respectivaments.

19. Impuesto sobre la renta diferido

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, al actvo por 1SR difendo {activo) esti integrado como s
muestra a continuacidn:

2017 2016
Excesc de valer contable sobre el -
valor fiscal de activos y pasivas. neto ¥ (2,348,608) ¥ {(298,828)
Tasa de ISR 30% . 30%
Impuesto difendo (activa) $ (704,582 § _ (89.648)

20. Hechos posteriores

Mo existieron hechos posteriores a la fecha de emisién de los estades financieros. los cuales
pudieran impactar de manera importante las cifras presentadas en estos.
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21. Normatividad de la Comisién Nacional de Seguros y Flanzas

La Comisién emitié modificaciones a las disposiciones referentes al informs de Notas de
Revelacién a los Estados Financleros, dichas notas son requeridas a los 90 dias habiles
postericres al cierre del gjercicio en el RRT-EFIAZ; asi coma, el reporte de solvencia y
condicidn financiera (RSCF),

22. Otras revelaciones

a) Perdidas o Ganancias no realizadas que hayan sideo incluidas o disminuidas en el estade
de resultados; con motive de transferencias de titulos entre calegorias.

Durante el ejercicio 2017 y 2016, no se incluyeron o disminuyeron perdidas ¢ ganancias, con
motivo de transferencias entre titulos o categorias.

b) Informacidn relativa a transferencias entre categorias de clasificacion de los
instrumentos financieros,

Durante el ejercicio 2017 y 2016, no se realizaron transferencias entre categorias de
clasificacion de los instrumeantos Financieros.

¢} Informacion sobre restricciones legales a disponibilidades o fin al que se destinan
los activos.,

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la Institucién no cuenta con restricciones legales que
afecten sus activos, asimismo, el fin al gue se destinan los activos se muestra a continuacidn:

_ Actlva Fin de activo 2017 2016
Cobertura de reservas
Inversiones lecnicas 5 208,845,830 3 194 BOT 436
Inversicnes Cobertura de RCS - 55,612,785
Inversiones Oblipaciones |aborales 5.044 658 2,183,151
Inversiones Oparacian 26,212,581 16,263,171
Cobertura de reservas
Deudor por reporto Ecnicas 30,018,125 -
Disponibilidad Cparacian 11,504,444 3,344 730
Caja Operacidn 10,000 10.000
Ctras inversiones
permanentes Oparacidn 250,000 250 000
Deudores Operacion 121,911,696 87,0065.618
Oitros achvas Cparacion 38,795 421 28 235 169
Total L3 442 682,755 & 397 563 060

d) Informacion referente a Operaciones Financieras Derivadas.
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Durante el ejercicio 2017 y 2016, la Institucidn no realizé Operaciones Financieras Derivadas.

e} Informacidén referente al rubro de reaseguro.
Durante &l ejercicio 2017 y 2018, la Institucién no realizd operaciones de reaseguro.
f) Informacion referente a operaciones de reaseguro financlero.

Durante el ejercicio 2017 y 20168, la Institucidn no realizd operaciones de reasequro
financiero.

g) Informacién referente a operaciones de traspaso de riesgos al mercado de valores.

Durante el gjercicio 2017 y 2016, la Institucion no realizd operaciones mediante las cuales |a
Institucién haya transferido porciones del riesgo de su cartera relativa a riesgos técnicos al
mercado de valores.

h) Detalie de Inversiones gue representan mdas el 3% o mas del portafolio de
inversiones de la Institucidn e Inversiones con las que la Institucion mantiene
vinculos patrimoniales o vinculos de negocio.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la Institucion cuenta con un importe total de Inversiones
de $270,121,185 y 5268 646 542 respectivamente, del cual a continuacion, se presenta el
detalle de las Inversicnes que representan de manera individual mas del 3% del portafolio
de la inversidon para ef ejercicio 2017

Suparavit
Ciave Combo o | D l¥cii) por
Efmimor Saiis S Descripckdn _ Adyuisicidn Al Gn Total
Cerificados 3¢ la Tesareria de la
CETES 180, k28 Faderacian EL20E. 235 1as 720 E,351.955
Fomdi die nyerssdn instramaeniag
IMEKGL RHEZ Gubsrnamentales 16,076,254 205 15,079 589
BOMOS 210610 Secrataria de Haclenda v Crédito Pablico 0,000,000 LE, 2% P08, 125
Certificodos de |a Tesoreria de la
CETES 180,125 Frederaciin B A0E, 542 50,003 24,058,045
BHMGLE] MO-C Sociedad de laverdidn 119, e, 000 13,477 118,033,477
Citras Warlas Qtras varas meenos del 3% 11,758,654 _!E,ll_ﬂ'_ 11,7E3,404

¥ Zeum4n 68 3 271,330 3 2?&51-211155
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Suparivic

Clave: Cotla da [Déticity por Inieragss Por

Erminar Sarin Dezcripeion Bdguisicion wlusGiGn __ Dewengar Tetal
CarfScadee da |a Tasanara )

CETES 170126 dala Fedemcian I pAnZ4El % 211 % 4,000 § B A&57.414
Carificados de la Tesarria

CETES 170126 . e la Fadarecion B.4E2 4B3 a1 45556 B,508.940

“THSH g -Pockedad de invecsiue B 445 46T ABS 267 : 848, 754
Cerlifcados de & Tegarena

CETES {F0I0E  delp Fadaras e &30z, 00 £ 270 01 4E3 0,083,347
Cenilcaccs &a ka Tesorena

CETES 1700 o la Federacon IR L] 107 453 108,776 G863 100
Cartilicados de Ia Tescrens

CETES  IT0AES  de ks Federacion 0,555,853 55,404 58,550 570,012
Caificados o8 ks Tegoiaria

CETES 1R @ ke Faderacian 10,340,735 LR 5.053 10381204
Coantifizadan de la Tescreria

CETES 17003 oela Fedevacion 10,348 738 ([ 5A3) 07,203 AN 403418
Cordficados de by Tasodaria

CETES 170126 o la Feckaraciin 10,374 458 Tt ] RO AT 10, 5ad 434
Cerificadcs de la Tesangrla

CETES 11302 e la Fedaracion 12203771 Bl274 45,018 12,328,064
Cerficades dela Tasoreria

CETES 170202 de la Federatitn 24,704 T4 294,532 214814 25,373.850
Carlifcados de ka Tesaresia

CETES 1TN20% - de la Federaton 48 282 508 206 540 a4 872 40,905 418
Curlificados de ka Tesoreria

CETES 170838 - dela Fedarpsidn A2 T1R408 438 188 AEZ 810 53,607 =34

Oirarg inyaraiones qus
ind haiusimanis ropresenian
Sl Uerla  :/rinoy dul > 42,080,887 2at,221 263,530 42,884 520

B IHETHH L TOEE 0§ 1 8y % EHE,B4% 543

De igual manera se informa que al cierre del ejercicio 2017 y 2016 la Institucion no mantuvo
inversiones en Instituciones con las cuales mantenga vinculos patnmaoniales o vinculos de
NEGOLD,

il Informacién sobre cualguier tipe de deudor que represente mas del 5% del activo
o que sea de importancia relativa

Al cierre del ejercicio 2017 y 2016, la Institucién presents como total de activo la cantidad de
2442 682 155 y $397 583,060, tomando como base esta cifra se presenta el deuder gue
cuenta con mas del 5% de los activos:
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2017;

Deudgr Eytwo Balance General Bezgripglon de Operacicn importe  Poroentaje ve Aclive
Matiifa  Deudor por Prma Wenta de Sagura Dantal y Segurcde Visidn 532085429 7.25%

201%:

Deudor Rubro Balance Gensral Descripcion de Oparacion importe Eoreontaje vs Activa
Maiffe Daudsr por Prima “anla d= Segues Dental ¢ Seguro de Visidn 523,816,704 G.02%

J} Informacion relativa a Bienes Adjudicados

Durante el ejercicio 2017 y 2018, la Institucién no obtuve bienes adjudicados.

k) Asuntos pendientes de resolucion

Al siarre del ejarciclo 2017 y 2018, la Institucidn no cuenta con asuntos pendientes de
resalucidn que pudieran arginar un cambio en la valuacién de activos pasivos y capital,
reportades dentro de los estados financieres al 31 de diciembre de 2016

1) Informacion referente a contratos de arrendamiento financiero

Al ciere del sjercicio 2017 y 2016, la Institucion no biene celebrados contratos de
arrendamianto financiero.

m) Informacion relativa a la emisién de obligaciones subordinadas o cualquier ofro
titulo de crédito

Durante el ejercicio 2017 y 2018, la Institucion no reallzé amisicn de obligaciones
subordinadas o cualguier otro titulo de crédito.

n} Informacion relativa a actividades interrumpidas que afecten el balance general o
estado de resultados

Durante &l gjercicio 2017 y 2046, la Institucion no luvo operaciones INterrumpidas que
afectaran el balance general o estado de resultadaos al 31 de diciembre de 2017 y 2016,

o) Salvamentos

Durante el gjercicio 2017 y 2016, la Institusion no tuvo salvamentas
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p) Operaciones Anidlogas y conexas

Durante el ejercicio 2017 y 2016, Ia Institucidn obtuvo ingresos por la administracion de
reciamaciones de siniestras, por un importe de $17,232. 484 y 515,141 796 respectivamente,
log cuales fusron prestados a su parte relacionada "Delta Dental Insurance Company”.

q) Operaclones en Coaseguro.

Durante el gjercicio 2017 y 2016, la Institucion no realizo operaciones en Coaseguro.

23. Nuevos pronunciamientos contables

Continuando con el objetivo de avanzar hacia una mayor convergencia, con las Narmas
Internacionales de Informacién Financiera, el CINIF promulgd nuevas NIF y modificaciones
a las NIF vigentes, que entran en vigor a parlir del 1° de enero de 2018, las cuales se
describen a continuacion:

Muevas NIF vigentes a partir de 2018

s MNIF B-17 "Defterminacion dal valor razonable”,

« NIF C-2 "Inversion en instrumantos financieros .

= MIF C-3 "Cuentas por cobrar,

= NIF C-8 “Provisiones, contingencias y compromisos’.

= NIF C-10 *Instrumentos financieros dervados y relaciones de cobertura’,
« NIF C-16 “Deteriore de instrumentos financieros por cobrar’,

= NIF C-18 “Instrumantos financieros por pagar”,

s MIF C-20 ‘Instrumentos financieros para cobrar principal & interas”,

= NIF D-1 “Ingresos por contratos con clientes .

« NIF D-2 "Costos por contratos con clientes’

24, Aprobacidn de los estados financieros

Los estados financeros de la Institucién al 31 de diciembre de 2017, fueron aprobados por
el Consejo de Administracion, en sesidn ordinaria de fecha 8 de marzo de 2018; en dicha
sesion, s& aprobd por parte de aste drganc gue los estados financieros y sus notas e
ravelacidn: asl como, los dictdmenss del Comisaric v de los Auditores Externos de la
Institucian, fueran sometidos a la aprobacian de la Asamblea Anual Ordinaria de Accionistas,
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Anexo "E"

en términos del articulo 172 de la Ley Ganaral de Sociedades Mercantiles. La Asamblea de
Accionistas de la Instifucion sesionara dantro del plaze filado en el articule 181 de fa ctada
Ley.

Estas notas son parte integrante de los estados financieros.
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Prieto, Ruiz de Velasco y Cia., 5.C.

Dentegra Seguros Dentales, 5.A. (Subsidiaria de Dentegra Insurance Company).

Comentarios que, en su caso, el auditor externo independiente haya realizado
respecto de aquellas irregularidades observadas a la Institucién o Sociedad
Mutualista auditada y, que de no haberse corregido por ésta, hubieran causado
salvedades al dictamen.

Anexo “VII"

For el ejercicio de 2017 no existieron irregularidades observadas a la Institucién, gue de
na haberse corregido hubieran causado salvedades al dictamen.

Prieto, Ruiz de Velasco y Cia., 5.C.

C.P.C. Erwin Alejandro Ramirez Gasca
Socio

Ciudad de México, a B de marzo de 2018,



Prieto, Ruiz de Velasco v Cia., 5.C.

Dentegra Seguros Dentales, S5.A. (Subsidiaria de Dentegra Insurance Company).

Descripcién de las variaciones existentes entre las cifras de los estados financieros
basicos anuales formulados al cierre del ejercicio 2017, entregados a la Comision, y
las correspondientes a las cifras dictaminadas por el auditor externo independiente,

incluyendo una explicacién de las variaciones que se presentaron
Anexo “VIIl"

No se presentaron variaciones entre las cifras originalmente reportadas de los estados
financieros basicos anuales formulados al cierre del gjercicio 2017, entregados a =
Comisién, y las correspondientes a las cifras dictaminadas.

Prieto, Ruiz de Velasco y Cia., 5.C.

C.P.C. Erwin Alejandro Ramirez Gasca
Socio

Ciudad de México, a 8 de marzo de 2018,



